Verbraucherinformationen nach 8 1 der Verordnung uber
Informationspflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV)

1. Risikotrager

Risikotrager ist die

R+V Allgemeine Versicherung AG

Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

vertreten durch den Vorstand, Vorstandsvorsitzender: Dr. Klaus Endres

Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE
811198334

Die R+V Allgemeine Versicherung AG betreibt alle Zweige der Schadens-, Unfall- und Rickversicherung sowie die
Vermittlung von Versicherungen aller Art.

2. Wesentliche Merkmale der Versicherung

Wesentliche Merkmale der von Ihnen beantragten Versicherungen wie Angaben uber Art, Umfang und

Beginn des Versicherungsschutzes und Falligkeit unserer Leistung finden Sie im Antrag bzw.
Versicherungsschein, den Versicherungsbedingungen sowie in diesen Verbraucherinformationen.

Fur das Versicherungsverhéltnis gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die diesem Vertrag zugrunde
liegen.

3. Beitrag, Beitragszahlung und Kosten

Die Hohe des Beitrags einschlie3lich der derzeit geltenden Versicherungsteuer finden Sie im Antrag bzw.
Versicherungsschein.

Die Bestimmungen zur Zahlung und Erflllung sowie der Zahlweise der Versicherungsbeitrage finden Sie im
Antrag, dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Eine erteilte Einzugsermachtigung gilt auch
fur Ersatzvertrage.

Im Falle einer Beitragsanmahnung bei Zahlungsverzug konnen Mahngebtihren von derzeit bis zu 15 EUR
anfallen/entstehen.

4. Zustandekommen des Vertrags

Vor Abgabe Ihres Antrags erhalten Sie mit diesen Verbraucherinformationen die Allgemeinen und
Besonderen Versicherungsbedingungen sowie gegebenenfalls sonstige vertragsrelevante Informationen,
sofern Sie hierauf nicht ausdrticklich verzichten und gegebenenfalls sonstige vertragsrelevante
Informationen.

Die Aufnahme lhres Antrags stellt Ihr Angebot zum Abschluss eines oder mehrerer Versicherungsvertrage
dar. Den Versicherungsschein (Police) erhalten Sie per Post. Mit Zugang der Police ist der
Versicherungsvertrag geschlossen, sofern Sie Ihr Widerrufsrecht nicht ausiiben.

5. Beginn der Versicherung

Den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes entnehmen Sie bitte dem
Versicherungsschein. Bitte beachten Sie, dass der Beginn des Versicherungsschutzes abhangig von der
rechtzeitigen Zahlung des Beitrags ist.

6. Vorlaufige Deckungszusage

Eine evtl. erteilte Deckungszusage gilt bis zur Einlésung des Versicherungsscheins/Nachtrags, langstens bis

3 Monate nach Antragsunterschrift. Sie erlischt rickwirkend, auch wenn der Versicherungsfall bereits

eingetreten ist, falls der im Versicherungsschein/Nachtrag genannte Erstbetrag nicht innerhalb von zwei Wochen nach
Zugang des Versicherungsscheins gezahlt wird. Kommt der endgultige Versicherungsvertrag nicht zustande, hat der
Versicherer Anspruch auf einen angemessenen Beitragsanteil.

7. Widerrufsbelehrung

R+V Allgemeine Versicherung AG,
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. Klaus Endres, Vorsitzender; Jens Hasselbacher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet.
Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334



Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen
e der Versicherungsschein,
e die Vertragsbestimmungen,

einschlieBlich der fir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlief3lich der Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,
e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Telefax 0611 533-4500,
E-Mail: ruv@ruv.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat
Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten,
wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist
beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf der
Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich fiir jeden Tag, an dem
Versicherungsschutz bestanden hat, um einen Betrag von

* 1/360 des jahrlichen Beitrags,

* 1/180 des halbjahrlichen Beitrags,

* 1/90 des vierteljahrlichen Beitrags oder
* 1/30 des monatlichen Beitrags.

Bei Zahlung eines Einmalbeitrages kénnen Sie den Betrag, den wir flr jeden Tag einbehalten
darfen, an dem Versicherungsschutz bestanden hat, anhand folgender Formel errechnen:

Einmalbeitrag Ihrer Versicherung
Beantragte Versicherungsdauer in Tagen

Die mit Innen vereinbarte Zahlungsweise sowie die Hohe Ihres Beitrags kdnnen Sie dem lhnen
zur Verfugung gestellten Antrag bzw. Versicherungsschein entnehmen. Die Erstattung
zurlickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame

Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewéahren und gezogene Nutzungen
(z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von Ihnen
als auch vom Versicherer vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Abschnitt 2

R+V Allgemeine Versicherung AG,
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. Klaus Endres, Vorsitzender; Jens Hasselbacher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet.
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Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten
im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen
werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstréager eingetragen ist,
und die zugehorige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die
Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und lhnen mafRgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

4, die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang
und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlief3lich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,
wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere
selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben
werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des
Preises ermoglichen;

6. a) gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlenden
Betrages sowie mogliche weitere Steuern, Geblhren oder Kosten, die nicht Gber den
Versicherer abgefuhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln entstehen, wenn
solche zusétzlichen Kosten in Rechnung gestellt werden;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der
Pramien;
8. die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die

Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

9. Angaben dartber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der
Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der
Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der
Ausiibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniber der der Widerruf zu
erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschliel3lich Informationen Gber den Betrag, den
Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieflich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

11. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen
Kindigungsbedingungen einschlie3lich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschliel3lich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

13. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

R+V Allgemeine Versicherung AG,
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. Klaus Endres, Vorsitzender; Jens Hasselbacher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet.
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14. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel iber das auf den Vertrag anwendbare
Recht oder Uber das zustandige Gericht;

15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser Ziffer Il. genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer
verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wéhrend der Laufzeit dieses Vertrags zu
fuhren;

16. einen moglichen Zugang fur Sie zu einem aulergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist
ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mdoglichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten,
hiervon unberuhrt bleibt;

17. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei
dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung.

7. Laufzeit des Vertrages

Die Laufzeit des Vertrags enthehmen Sie bitte dem Antrag bzw. dem Versicherungsschein sowie den
Verlangerungsbestimmungen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

8. Kindigungsrecht
Die Bestimmungen zum Kindigungsrecht entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

9. Anwendbares Recht / Sprache
Auf den Versicherungsvertrag findet ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die
Vertragsbedingungen und die Vorabinformationen werden in deutscher Sprache mitgeteilt,
die Kommunikation wahrend der Laufzeit wird in deutscher Sprache gefuhrt.

10. AuBergerichtliche Beschwerdestelle

Bei Beschwerden kénnen Sie das aulRergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren bei dem Verein
Versicherungsombudsmann e. V. in Anspruch nehmen.

Wir sind Mitglied des Versicherungsombudsmann e.V. bzw. des Ombudsmann Private Kranken- und
Pflegeversicherung und haben uns verpflichtet, an diesen Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen.

Die Anschrift lautet:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Tel.: 0180 4 224424, Telefax: 0180 4 224425 (0,20 EUR pro Anruf aus dem Festnetz der Deutsche Telekom AG.
Abweichende Preise aus anderen Fest oder Mobilfunknetzen sind méglich.)

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de.

Das Verfahren ist fiir Sie kostenfrei.
Entscheidungen des Ombudsmannes bis zum Beschwerdewert von 10.000 EUR sind fiir uns bindend.

Unabhangig von der Inanspruchnahme einer au3ergerichtlichen Beschwerdestelle besteht fur Sie weiterhin die
Mdglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten.

11. Beschwerde bei der Aufsichtsbehdérde

Sie kdnnen sich mit einer Beschwerde auch an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
Strafle 108, 53117 Bonn wenden.

R+V Allgemeine Versicherung AG,
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. Klaus Endres, Vorsitzender; Jens Hasselbacher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet.
Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334
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Abschnitt A

Versicherte und nicht versicherte Sachen

Versicherte Sachen

Versichert sind die im Versicherungsvertrag bezeichneten elektrotechnischen und elektroni-
schen Anlagen und Geréte, sobald sie betriebsfertig sind.

Betriebsfertig ist eine Sache, sobald sie nach beendeter Erprobung und soweit vorgesehen
nach beendetem Probebetrieb entweder zur Arbeitsaufnahme bereit ist oder sich in Betrieb
befindet. Eine spéatere Unterbrechung der Betriebsfertigkeit unterbricht den Versicherungs-
schutz nicht. Dies gilt auch wéhrend einer De- oder Remontage sowie wahrend eines Trans-
portes der Sache innerhalb des Versicherungsortes.

Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind

a) Wechseldatentrager;

b) Hilfs- und Betriebsstoffe, Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmittel;

c) Werkzeuge aller Art;

d) sonstige Teile, die wahrend der Lebensdauer der versicherten Sachen erfahrungsge-

maf mehrfach ausgewechselt werden mussen.

Versicherte und nicht versicherte Gefahren und Schaden

Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fur unvorhergesehen eintretende Beschadigungen oder
Zerstdrungen von versicherten Sachen (Sachschaden) sowie bei Abhandenkommen versi
cherter Sachen durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder Plinderung.

Unvorhergesehen sind Schaden, die der Versicherungsnehmer oder seine Reprasentanten
weder rechtzeitig vorhergesehen haben noch mit dem fur die im Betrieb ausgeilbte Tatigkeit
erforderlichen Fachwissen hétten vorhersehen missen, wobei nur grobe Fahrlassigkeit scha
det und diese den Versicherer dazu berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver
schuldens entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen.

Insbesondere wird Entschadigung geleistet fir Sachschaden durch

a) Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit oder Vorsatz Dritter;

b) Konstruktions-, Material- oder Ausfiihrungsfehler;

c) Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung;

d) Brand, Blitzschlag oder Explosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner

Teile oder seiner Ladung sowie Schwelen, Glimmen, Sengen, Glihen oder Implosion;
e) Wasser oder Feuchtigkeit;
f) Sturm, Frost, Eisgang, oder Uberschwemmung.

Elektronische Bauelemente

Entschadigung fur elektronische Bauelemente (Bauteile) der versicherten Sache wird nur ge-
leistet, wenn eine versicherte Gefahr nachweislich von auf3en auf eine Austauscheinheit (im
Reparaturfall Giblicherweise auszutauschende Einheit) oder auf die versicherte Sache insge-
samt eingewirkt hat. Ist dieser Beweis nicht zu erbringen, so genligt die Uberwiegende Wahr-
scheinlichkeit, dass der Schaden auf die Einwirkung einer versicherten Gefahr von auf3en
zuruickzufuhren ist.

Fur Folgeschaden an weiteren Austauscheinheiten wird jedoch Entschadigung geleistet.

Roéhren und Zwischenbildtrager

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, leistet der Versicherer Entschadigung fur Réhren
und Zwischenbildtrager nur bei Schaden durch

a) Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile
oder seiner Ladung;

b) Einbruchdiebstahl, Raub, oder Vandalismus;

c) Leitungswasser.

Nr. 4 bleibt unberihrt. Begriffsbestimmungen sind Nr. 5 zu entnehmen.
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4, Nicht versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen keine Entschadigung fur
Schaden

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

h)

durch Vorsatz des Versicherungsnehmers oder dessen Reprasentanten;

durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Auf
stand,;

durch innere Unruhen oder Terrorismus;

durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen;

durch Erdbeben;

durch Méangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem
Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten bekannt sein mussten; wobei nur
grobe Fahrlassigkeit schadet und diese den Versicherer dazu berechtigt, seine Leis-
tung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.
durch betriebsbedingte normale oder betriebsbedingte vorzeitige Abnutzung oder
Alterung; fur Folgeschaden an weiteren Austauscheinheiten wird jedoch Entschadi-
gung geleistet. Nr. 2 bleibt unberihrt;

durch Einsatz einer Sache, deren Reparaturbedurftigkeit dem Versicherungsnehmer
oder seinen Reprasentanten bekannt sein musste; der Versicherer leistet jedoch Ent-
schadigung, wenn der Schaden nicht durch die Reparaturbedirftigkeit verursacht
wurde oder wenn die Sache zur Zeit des Schadens mit Zustimmung des Versicherers
wenigstens behelfsmafig repariert war; wobei nur grobe Fahrlassigkeit schadet und
diese den Versicherer dazu berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

soweit fiir sie ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler), Werkunternehmer
oder aus Reparaturauftrag einzutreten hat.

Bestreitet der Dritte seine Eintrittspflicht, so leistet der Versicherer zunachst Entschadi-
gung. Ergibt sich nach Zahlung der Entschadigung, dass ein Dritter fir den Schaden ein-
treten muss und bestreitet der Dritte dies, so behalt der Versicherungsnehmer
zunéchst die bereits gezahlte Entschadigung.

§ 86 VVG - Ubergang von Ersatzanspriichen - gilt fur diese Falle nicht. Der Versiche-
rungsnehmer hat seinen Anspruch auf Kosten und nach den Weisungen des Versi-
cherers auf3ergerichtlich und erforderlichenfalls gerichtlich geltend zu machen.

Die Entschadigung ist zuriickzuzahlen, wenn der Versicherungsnehmer einer Wie-
sung des Versicherers nicht folgt oder soweit der Dritte dem Versicherungsnehmer
Schadenersatz leistet.

5. Gefahrendefinitionen
Im Sinne dieser Bedingungen gilt:

a)

b)

c)

Raub

Raub liegt vor, wenn gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet oder an-

gedroht wird, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen aus-

zuschalten.

Dem Versicherungsnehmer stehen geeignete Personen gleich, die voribergehend die

Obhut Uber die versicherten Sachen ausuben.

Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl im Sinne dieses Vertrages liegt vor, wenn jemand fremde Sachen

wegnimmt, nachdem er in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder mit-

tels

aa) richtiger Schliissel, die er durch Einbruchdiebstahl oder durch Raub an sich
gebracht hatte;

bb) falscher Schliissel oder

cc) anderer Werkzeuge eindringt.

Brand, Blitzschlag, Explosion

aa) Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemafRen Herd entstanden
ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten ver-

mag.
bb) Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.
cc) Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen

beruhende, plétzlich verlaufende KraftduR3erung.
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§3

§4

d)

Leitungswasser

Leitungswasser ist Wasser, das aus den Zu- und Ableitungsrohren, den sonstigen
Einrichtungen der Wasserversorgung oder der Warmwasserheizungs-, Dampfhei-
zungs-, Klima-, Warmepumpen-, oder Solarheizungsanlagen bestimmungswidrig aus-
getreten ist. Sole, Ole, Kiihl- und Kéltemittel aus Klima-, Warmepumpen- oder Solar-
heizungsanlagen sowie Wasserdampf stehen Leitungswasser gleich.

Versicherte Interessen

1.

6.

Versichert ist das Interesse des Versicherungsnehmers.

Ist der Versicherungsnehmer nicht Eigentiimer, so ist auch das Interesse des Eigen-
timers versichert. Die Bestimmungen zu versicherten Schaden und Gefahren bleiben
unberuhrt.

Bei Sicherungstbereignung gilt dies auch dann, wenn der Versicherungsnehmer das
Eigentum nach Abschluss der Versicherung Ubertragt.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen gemaR §§ 95 ff VVG zur VerauRerung
der versicherten Sache.

Hat der Versicherungsnehmer die Sache unter Eigentumsvorbehalt verkauft, so ist
auch das Interesse des Kaufers versichert. Der Versicherer leistet jedoch keine Ent-
schadigung fuir Schaden, fur die der Versicherungsnehmer als Lieferant (Hersteller
oder Handler) gegeniiber dem Kéaufer einzutreten hat oder ohne auf den Einzelfall be-
zogene Sonderabreden einzutreten hétte.

Hat der Versicherungsnehmer die Sache einem Dritten als Mieter, Pachter, Entleiher
oder Verwahrer Ubergeben, so ist auch das Interesse dieses Dritten versichert.

Hat der Versicherungsnehmer die versicherte Sache, die er in seinem Betrieb ver-
wendet oder Dritten tberlasst (Nr. 4), selbst hergestellt, so leistet der Versicherer kei-
ne Entschadigung fur Schaden, fiir die bei Fremdbezug tblicherweise der Lieferant
(Hersteller oder Handler) einzutreten hatte.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen zur Versicherung fir fremde Rechnung.

Versicherungsort

Versicherungsschutz besteht nur innerhalb des Versicherungsortes. Versicherungsort sind die
im Versicherungsvertrag bezeichneten Betriebsgrundstiicke.

Versicherungswert; Versicherungssumme; Unterversicherung

Versicherungswert

Versicherungswert ist der Neuwert.

a)

b)

Neuwert ist der jeweils gultige Listenpreis der versicherten Sache im Neuzustand zu-
zuglich der Bezugskosten (z.B. Kosten fur Verpackung, Fracht, Zélle, Montage).

Wird die versicherte Sache nicht mehr in Preislisten gefiihrt, so ist der letzte Listen-
preis der Sache im Neuzustand zuziiglich der Bezugskosten mal3gebend; dieser Be-
trag ist entsprechend der Preisentwicklung fur vergleichbare Sachen zu vermindern
oder zu erhdhen.

Hatte die versicherte Sache keinen Listenpreis, so tritt an dessen Stelle der Kauf- oder
Lieferpreis der Sache im Neuzustand zuziglich der Bezugskosten; dieser Betrag ist
entsprechend der Preisentwicklung fiir vergleichbare Sachen zu vermindern oder zu
erhdhen.

Kann weder ein Listenpreis noch ein Kauf- oder Lieferpreis ermittelt werden, so ist die
Summe der Kosten maf3gebend, die jeweils notwendig war, um die Sache in der vor-
liegenden gleichen Art und Guite (z.B. Konstruktion, Abmessung, Leistung) zuziglich
der Handelsspanne und der Bezugskosten wiederherzustellen. Dieser Betrag ist ent-
sprechend der Preisentwicklung zu vermindern oder zu erhéhen.

Rabatte und Preiszugesténdnisse bleiben fir den Versicherungswert unberticksichtigt.
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c) Ist der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug nicht berechtigt, so ist die Umsatz-
steuer einzubeziehen.

Versicherungssumme

Die im Versicherungsvertrag fir jede versicherte Sache genannte Versicherungssumme soll
dem Versicherungswert entsprechen. Der Versicherungsnehmer soll die Versicherungssum-
me flr die versicherte Sache wéahrend der Dauer des Versicherungsverhaltnisses dem jeweils
gultigen Versicherungswert anpassen. Dies gilt auch, wenn werterhhende Anderungen vor-
genommen werden.

Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme niedriger als der Versicherungswert zur Zeit des Eintrittes des
Versicherungsfalles, so besteht Unterversicherung.

Versicherte und nicht versicherte Kosten

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Ein-
tritt des Versicherungsfalles den Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des
Schadens fur geboten halten durfte oder die er auf Weisung des Versicherers macht.

b) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fir versicherte Sachen be-
tragen zusammen hdchstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies
gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden
sind.

c) Nicht versichert sind Aufwendungen fur Leistungen der Feuerwehr oder anderer Insti-
tutionen, die im 6ffentlichen Interesse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese
Leistungen im offentlichen Interesse erbracht werden.

d) Der Versicherer hat den fir die Aufwendungen erforderlichen Betrag auf Verlangen
des Versicherungsnehmers vorzuschief3en.

Kosten fir die Wiederherstellung von Daten

a) Versichert sind Kosten fir die Wiederherstellung von Daten des Betriebssystems,
welche fir die Grundfunktion der versicherten Sache notwendig sind, sofern der Ver-
lust, die Veranderung oder die Nichtverfugbarkeit der Daten infolge eines dem Grunde
nach versicherten Schadens an dem Datentréger eingetreten ist, auf dem diese Daten
gespeichert waren.

b) Andere Daten sind nur nach besonderer Vereinbarung versichert.

c) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fir versicherte Sachen be-
tragen zusammen hdchstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position.

Zusatzliche Kosten

Soweit vereinbart, sind Uber die Wiederherstellungskosten hinaus die nachfolgend genannten
Kosten bis zur Hohe der jeweils hierfiir vereinbarten Versicherungssumme auf erstes Risiko
versichert. Die jeweils vereinbarte Versicherungssumme vermindert sich nicht dadurch, dass
eine Entschadigung geleistet wird.

a) AufrAumungs-, Dekontaminations- und Entsorgungskosten
aa) Dies sind Kosten, die der Versicherungsnehmer infolge eines dem Grunde
nach versicherten Schadens aufwenden muss, um versicherte und nicht ver-

sicherte Sachen, deren Teile oder Reste, die sich innerhalb des Versiche-
rungsortes befinden

- aufzurdumen und nétigenfalls zu dekontaminieren;
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- zu vernichten oder in die nachstgelegene geeignete Abfallentsorgungsanla-
ge zu transportieren und dort zu beseitigen.

bb) Nicht versichert sind jedoch Kosten fir die Dekontamination und Entsorgung
von Erdreich oder Gewassern, Kosten fur die Beseitigung von Beeintrachti-
gungen des Grundwassers oder der Natur sowie von Emissionen in der Luft.

Nicht versichert sind ferner Aufwendungen des Versicherungsnehmers auf-
grund der Einliefererhaftung.

cc) Entschadigung wird nicht geleistet, soweit der Versicherungsnehmer aus ei-
nem anderen Versicherungsvertrag Ersatz beanspruchen kann.

b) Dekontaminations- und Entsorgungskosten fur Erdreich

aa) Dies sind Kosten, die der Versicherungsnehmer infolge einer Kontamination
durch einen dem Grunde nach versicherten Schaden aufgrund behdérdlicher
Anordnungen aufwenden muss, um

- Erdreich des Versicherungsortes zu untersuchen und nétigenfalls zu dekon-
taminieren oder auszutauschen;

- den Aushub zu vernichten oder in die nachstgelegene geeignete Abfallent-
sorgungsanlage zu transportieren und dort abzulagern;

- insoweit den Zustand des Versicherungsortes vor Eintritt des Schadens wie-
derherzustellen.

bb) Die Aufwendungen gemaR aa) sind nur versichert, sofern die behdérdlichen
Anordnungen

- aufgrund von Gesetzen oder Verordnungen ergangen sind, die vor Eintritt
des Schadens erlassen wurden;

- eine Kontamination betreffen, die nachweislich infolge dieses Schadens ent-
standen ist;

- innerhalb von neun Monaten seit Eintritt des Schadens ergangen sind und
dem Versicherer ohne Ricksicht auf Rechtsmittelfristen innerhalb von drei
Monaten seit Kenntniserhalt gemeldet wurden.

cc) Wird durch den Schaden eine bereits bestehende Kontamination des Erdrei-
ches erhoht, so sind nur die Aufwendungen versichert, die den fiir eine Besei-
tigung der bestehenden Kontamination erforderlichen Betrag tUbersteigen, und
zwar ohne Ricksicht darauf, ob und wann dieser Betrag ohne den Schaden
aufgewendet worden wére.

Die hiernach zu ersetzenden Kosten werden nétigenfalls durch Sachverstan-
dige festgestellt.

dd) Aufwendungen aufgrund sonstiger behérdlicher Anordnungen oder aufgrund
sonstiger Verpflichtungen des Versicherungsnehmers einschlief3lich der Ein-
liefererhaftung sind nicht versichert.

ee) Entschadigung wird nicht geleistet, soweit der Versicherungsnehmer aus ei-
nem anderen Versicherungsvertrag Ersatz beanspruchen kann.

c) Bewegungs- und Schutzkosten

Dies sind Kosten, die der Versicherungsnehmer infolge eines dem Grund nach versi-
cherten Schadens aufwenden muss, wenn zum Zwecke der Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung der versicherten Sache andere Sachen bewegt, verandert oder
geschutzt werden missen, insbesondere Aufwendungen fur De- und Remontage, fur
Durchbruch, Abriss oder Wiederaufbau von Geb&udeteilen oder fiir das Erweitern von
Offnungen.

d) Luftfrachtkosten

Dies sind Mehrkosten fir Luftfracht, die der Versicherungsnehmer infolge eines dem
Grunde nach versicherten Schadens zum Zwecke der Wiederherstellung oder Wie-
derbeschaffung der versicherten Sache aufwendet.

e) Bergungskosten
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Dies sind Kosten, die der Versicherungsnehmer infolge eines dem Grunde nach ver-
sicherten Schadens aufwenden muss, um versicherte Sachen, deren Teile oder Res-
te, die sich innerhalb des Versicherungsortes befinden zu bergen.

f) Kosten fir Erd-, Pflaster-, Maurer- und Stemmarbeiten, Geriistgestellung, Bergungs-
arbeiten, Bereitstellung eines Provisoriums, Luftfracht

Dies sind Kosten, die der Versicherungsnehmer infolge eines dem Grunde nach versi-
cherten Schadens aufwenden muss.

Umfang der Entschadigung

Wiederherstellungskosten
Im Schadenfall wird zwischen Teilschaden und Totalschaden unterschieden.

Ein Teilschaden liegt vor, wenn die Wiederherstellungskosten zuziglich des Wertes des Alt-
materials nicht héher sind als der Neuwert der versicherten Sache.

Sind die Wiederherstellungskosten héher, so liegt ein Totalschaden vor.

Der Zeitwert ergibt sich aus dem Neuwert durch einen Abzug insbesondere fir Alter, Abnut-
zung und technischen Zustand.

Versicherte Sachen, die in verschiedenen Positionen bezeichnet sind, gelten auch dann nicht
als einheitliche Sache, wenn sie wirtschaftlich zusammen gehoren.

Werden versicherte Sachen in einer Sammelposition aufgefiihrt, so gelten sie nicht als einheit-
liche Sache, sofern diese eigenstandig verwendet werden kénnen.

Teilschaden

Entschéadigt werden alle fir die Wiederherstellung des friheren, betriebsfertigen Zustandes
notwendigen Aufwendungen abzuglich des Wertes des Altmaterials.

a) Aufwendungen zur Wiederherstellung sind insbesondere
aa) Kosten flr Ersatzteile und Reparaturstoffe;

bb) Lohnkosten und lohnabhéngige Kosten, auch tbertarifliche Lohnanteile und
Zulagen, ferner Mehrkosten durch tarifliche Zuschléage fir Uberstunden sowie
fur Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeiten;

cc) De- und Remontagekosten;
dd) Transportkosten einschlie3lich Mehrkosten fiir Expressfrachten;

ee) Kosten fir die Wiederherstellung des Betriebssystems, welches fur die Grund-
funktion der versicherten Sache notwendig ist;

ff) Kosten fir das Aufraumen und das Dekontaminieren der versicherten Sache
oder deren Teile sowie Kosten fir das Vernichten von Teilen der Sache, fer-
ner Kosten fur den Abtransport von Teilen in die nachstgelegene geeignete
Abfallentsorgungsanlage, jedoch nicht Kosten aufgrund der Einliefererhaftung.

b) Ein Abzug von den Wiederherstellungskosten in Héhe der Wertverbesserung wird
vorgenommen an Hilfs- und Betriebsstoffen, Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmit-
teln, Werkzeugen aller Art sowie sonstigen Teilen, die wahrend der Lebensdauer der
versicherten Sache erfahrungsgemai mehrfach ausgewechselt werden missen, so-
weit diese Teile zur Wiederherstellung der versicherten Sache zerstort oder besché-
digt werden.

c) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir

aa) Kosten einer Uberholung oder sonstiger MaRnahmen, die auch unabhangig
von dem Versicherungsfall notwendig gewesen wéren;

bb) Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen, die iiber die Wieder-
herstellung hinausgehen;

cc) Kosten einer Wiederherstellung in eigener Regie, soweit die Kosten nicht
auch durch Arbeiten in fremder Regie entstanden waren;
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dd) entgangener Gewinn infolge von Arbeiten in eigener Regie;
ee) Mehrkosten durch behelfsméRige oder vorlaufige Wiederherstellung;

ff) Kosten fiur Arbeiten, die zwar fiir die Wiederherstellung erforderlich sind, aber
nicht an der versicherten Sache selbst ausgefiihrt werden;

g9) Vermogensschaden.

Totalschaden
Entschéadigt wird der Neuwert abziglich des Wertes des Altmaterials.

Entschadigungsbegrenzung auf den Zeitwert

Abweichend von Nr. 2 und Nr. 3 ist die Entschadigungsleistung auf den Zeitwert unmittelbar
vor Eintritt des Versicherungsfalles begrenzt, wenn

a) die Wiederherstellung (Teilschaden) oder Wiederbeschaffung (Totalschaden) unter-
bleibt oder

b) fur die versicherte Sache serienméaRig hergestellte Ersatzteile nicht mehr zu beziehen
sind.

Der Versicherungsnehmer erwirbt einen Anspruch auf den Teil der Entschadigung, der den
Zeitwert Ubersteigt, nur, soweit und sobald er innerhalb von zwei Jahren nach Eintritt des Ver-
sicherungsfalles sichergestellt hat, dass er die Entschadigung zur Wiederherstellung der be-
schadigten oder Wiederbeschaffung der zerstérten oder abhanden gekommenen Sachen
verwenden wird.

Zusatzliche Kosten

Zusatzliche Kosten, die infolge eines ersatzpflichtigen Schadens Uber die Wiederherstellungs-
kosten hinaus aufgewendet werden mussen, ersetzt der Versicherer im Rahmen der hierfir
vereinbarten Versicherungssummen.

Grenze der Entschéadigung

Grenze der Entschadigung ist der auf die betroffene Sache entfallende Teil der Versiche-
rungssumme.

Entschadigungsberechnung bei Unterversicherung

Wenn Unterversicherung vorliegt, wird nur der Teil des nach Nr. 1 bis 6 ermittelten Betrages
ersetzt, der sich zu dem ganzen Betrag verhalt, wie die Versicherungssumme zu dem Versi-
cherungswert. Dies gilt nicht fir Versicherungssummen auf Erstes Risiko.
Entschadigungsberechnung bei grober Fahrlassigkeit

Haben der Versicherungsnehmer oder seine Reprasentanten den Schaden grob fahrlassig
herbeigefiuhrt, wird die Entschadigung in einem der Schwere des Verschul-

dens entsprechenden Verhaltnis gekirzt.

Selbstbehalt

Der nach Nr. 1 bis 8 ermittelte Betrag wird je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbe-
halt gekirzt.

Entstehen mehrere Schaden, so wird der Selbstbehalt jeweils einzeln abgezogen.

Entstehen die mehreren Schaden jedoch an derselben Sache und besteht au3erdem ein Ur-
sachenzusammenhang zwischen diesen Schéaden, so wird der Selbstbehalt nur einmal abge-
zogen.

Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

Falligkeit der Entschadigung

a) Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde
und zur H6he des Anspruchs abgeschlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag
als Abschlagszahlung beanspruchen, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen
ist.
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b) Der Uber den Zeitwertschaden hinausgehende Teil der Entschadigung wird fallig,
nachdem der Versicherungsnehmer gegeniiber dem Versicherer den Nachweis ge-
fuhrt hat, dass er die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung sichergestellt hat.

Ruckzahlung des Neuwert- oder Zeitwertanteils

Der Versicherungsnehmer ist zur Riickzahlung der vom Versicherer nach 1 b) geleisteten Ent-
schadigung verpflichtet, wenn die Sache infolge eines Verschuldens des Versicherungsneh-
mers nicht innerhalb einer angemessenen Frist wiederhergestellt oder wiederbeschafft worden
ist.

Verzinsung

Fur die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende
Zinspflicht besteht:

a) die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des
Schadens geleistet wird — ab Falligkeit zu verzinsen;

b) der Uber den Zeitwertschaden hinausgehende Teil der Entschadigung ist ab dem
Zeitpunkt zu verzinsen, in dem der Versicherungsnehmer die Sicherstellung der Wie-
derherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen gegentiber dem Versi-
cherer nachgewiesen hat;

c) der Zinssatz betragt 4 Prozent;
d) die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.
Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaf Nr. 1, 3 a) und 3 b) ist der Zeitraum nicht zu bertck-
sichtigen, in dem infolge Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht
ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

b) ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer
oder seinen Reprasentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalles noch lauft.

Sachverstandigenverfahren

Feststellung der Schadenhdhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen, dass der
Schadens in einem Sachverstandigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kénnen Versicherer und Versicherungsnehmer auch
gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere Feststellungen zum
Versicherungsfall ausgedehnt werden.

Verfahren vor Feststellung
Fur das Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei hat in Textform einen Sachverstéandigen zu benennen. Eine Partei, die ih-
ren Sachverstandigen benannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr ge-
nannten Sachverstéandigen in Textform auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu
benennen. Wird der zweite Sachverstandige nicht innerhalb von zwei Wochen nach
Zugang der Aufforderung benannt, so kann ihn die auffordernde Partei durch das fir
den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In der Aufforderung durch
den Versicherer ist der Versicherungsnehmer auf diese Folge hinzuweisen.

b) Der Versicherer darf als Sachverstandigen keine Person benennen, die Mitbewerber
des Versicherungsnehmers ist oder mit ihm in dauernder Geschéaftsverbindung steht,
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ferner keine Person, die bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern angestellt ist oder
mit ihnen in einem &hnlichen Verhaltnis steht.

c) Beide Sachverstéandige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen
dritten Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung unter b) gilt entsprechend fir die
Benennung eines Obmannes durch die Sachverstandigen. Einigen sich die Sachver-
standigen nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch das fir den Scha-
denort zustandige Amtsgericht ernannt.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

a) die ermittelten oder vermuteten Ursachen und den Zeitpunkt, von dem an der Sach-
schaden fur den Versicherungsnehmer nach den anerkannten Regeln der Technik
frihestens erkennbar war;

b) den Umfang der Beschéadigung und der Zerstérung, insbesondere

aa) ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstérten und beschéadigten
versicherten Sachen mit deren Werten unmittelbar vor dem Schaden sowie
deren Neuwerten zur Zeit des Schadens;

bb) die fur die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung in den Zustand vor
Schadeneintritt erforderlichen Kosten;

cc) die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;
c) die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten.

Verfahren nach Feststellung

Der Sachversténdige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen
die Feststellungen der Sachverstandigen voneinander ab, so Ubergibt der Versicherer sie un-
verziglich dem Obmann. Dieser entscheidet tiber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb
der durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und tibermittelt seine
Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes sind fur die Vertragsparteien
verbindlich, wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage er-
heblich abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer
die Entschadigung.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche Entscheidung. Dies
gilt auch, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kénnen oder wollen oder
sie verzdgern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstéandigen.
Die Kosten des Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
nicht berdhrt.

Wiederherbeigeschaffte Sachen

Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, so hat der Versicherungsnehmer
dies nach Kenntniserlangung dem Versicherer unverziglich in Textform anzuzeigen.

Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt,
bevor die volle Entschadigung fiir diese Sache gezahlt worden ist, so behalt er den Anspruch
auf die Entschadigung, falls er die Sache innerhalb von zwei Wochen dem Versicherer zur
Verfugung stellt. Andernfalls ist eine fiir diese Sache gewéahrte Zahlung zurtickzugeben.
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§11

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschéadigung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zu-
rickerlangt, nachdem fir diese Sache eine Entschadigung in voller Hhe ihres Versi-
cherungswertes gezahlt worden ist, so hat der Versicherungsnehmer die Entschadi-
gung zurtckzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur Verfiigung zu stellen. Der
Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen nach Emp-
fang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers auszutiben; nach fruchtlosem
Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer tiber.

b) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zu-
rickerlangt, nachdem fir diese Sache eine Entschadigung gezahlt worden ist, die be-
dingungsgemaln geringer als der Versicherungswert ist, so kann der Versicherungs-
nehmer die Sache behalten und muss sodann die Entschadigung zurtickzahlen. Er-
klart er sich hierzu innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Auf-
forderung des Versicherers nicht bereit, so hat der Versicherungsnehmer die Sache
im Einvernehmen mit dem Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen zu lassen.
Von dem Erl6s abziiglich der Verkaufskosten erhalt der Versicherer den Anteil, wel-
cher der von ihm geleisteten bedingungsgeméafRen Entschadigung entspricht.

Beschadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschéadigt worden, so kann der Versicherungsnehmer die be-
dingungsgemale Entschadigung in Hohe der Wiederherstellungskosten auch dann verlangen
oder behalten, wenn die Sachen in den Fallen von Nr. 2 oder Nr. 3 bei ihm verbleiben.
Gleichstellung

Dem Besitz einer zurlickerlangten Sache steht es gleich, wenn der Versicherungsnehmer die
Mdglichkeit hat, sich den Besitz wieder zu verschaffen.

Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur Verfigung zu stel-
len, so hat er dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu tber-
tragen, die ihm mit Bezug auf diese Sachen zustehen.

Wechsel der versicherten Sachen

Erhalt der Versicherungsnehmer anstelle der im Versicherungsvertrag bezeichneten Sache
eine andere, jedoch technisch vergleichbare Sache, so besteht nach entsprechender Anzeige
des Versicherungsnehmers hierfur vorlaufige Deckung.

Die vorlaufige Deckung endet
a) mit dem Abschluss des neuen Versicherungsvertrages oder

b) mit Beginn eines weiteren Vertrages Uber vorlaufige Deckung mit gleichartigem Versi-
cherungsschutz oder

c) mit der Beendigung der Vertragsverhandlungen,
spatestens jedoch nach 3 Monaten.
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Abschnitt B

§1

§2

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertrags-
schluss

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle
ihm bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt
hat und die fiir dessen Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu
schlieen. Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach sei-
ner Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme der Versicherer Fragen in Textform im Sin-
ne des Satzes 1 stellt.

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Abs. 1, so kann der Versicherer
nach Mafl3gabe der 8§ 19-21 VVG vom Vertrag zuriuicktreten, kiindigen oder eine Vertragsan-
derung vornehmen. Der Versicherer kann nach § 21 Abs. 2 VVG auch leistungsfrei sein.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind gemafi
§ 20 VVG sowohl die Kenntnis und Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und Arglist des
Versicherungsnehmers zu bertcksichtigen.

Das Recht des Versicherers, den Vertrag nach § 22 VVG wegen arglistiger Tauschung anzu-
fechten, bleibt unberihrt.

Beginn des Versicherungsschutzes; Falligkeit; Folgen verspateter Zahlung oder Nicht-
zahlung der Erst- oder Einmalpramie

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelung in Nr. 3 zu dem im Versiche-
rungsschein angegebenen Zeitpunkt.

Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie

Die erste oder einmalige Pramie ist — unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts —
unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen
Versicherungsbeginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist die erste
oder einmalige Préamie unverziglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten
Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder von getroffenen
Vereinbarungen ab, ist die erste oder einmalige Pramie frilhestens einen Monat nach Zugang
des Versicherungsscheins zu zahlen.

Bei Vereinbarung der PrAmienzahlung in Raten gilt die erste Rate als erste Pramie.

Folgen verspéateter Zahlung oder Nichtzahlung der Erst- oder Einmalpramie

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Nr. 2 mal3gebenden Falligkeitszeit-
punkt gezahlt, ist der Versicherer nach MaRRgabe des § 37 VVG berechtigt, vom Vertrag zu-
rickzutreten oder auch leistungsfrei.

Dauer und Ende des Vertrages

Dauer
Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein
Jahr, wenn nicht einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jewei-
ligen Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.
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§4

§6

8§87

Kindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf des dritten
oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten vom Versi-
cherungsnehmer gekiindigt werden.

Die Kiundigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Versicherungsjahres zugehen.
Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer
Kindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der Vertrag zu
dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangt.

Folgepramie

Eine Folgepramie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode fal-
lig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in der
Pramienrechnung angegebenen Zeitraums bewirkt ist. Die Folgen nicht rechtzeitiger Zahlung
ergeben sich aus § 38 VVG.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgepramie in Verzug, ist der Versicherer
berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung der Pramie das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versiche-
rungsnehmer zum Zeitpunkt der Falligkeit der Pramie fiir eine ausreichende Deckung des
Kontos zu sorgen.

Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine oder mehrere Pramien trotz wieder-
holtem Einziehungsversuch nicht eingezogen werden kénnen, ist der Versicherer berechtigt,
die Lastschriftvereinbarung in Textform zu kindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer
verpflichtet ist, die ausstehende Pramie und zukiinftige Pramien selbst zu Ubermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebuihren fiir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug
kénnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Ratenzahlung

Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten die ausstehenden Raten bis zu den vereinbarten Zah-
lungsterminen als gestundet.

Die gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode werden sofort fallig, wenn der
Versicherungsnehmer mit einer Rate ganz oder teilweise in Verzug geréat oder wenn eine Ent-
schadigung fallig wird.

Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Endet das Versicherungsverhéltnis vor Ablauf der Versicherungsperiode oder wird es nach
Beginn rickwirkend aufgehoben oder von Anfang an wegen arglistiger TAuschung nichtig, so
gebuhrt dem Versicherer die Pramie oder die Geschéaftsgebihr nach MalRgabe der §§ 39 und
80 VVG.
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§9

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

a) Der Versicherungsnehmer hat vor Eintritt des Versicherungsfalles alle vertraglich ver-
einbarten Obliegenheiten einzuhalten.

b) Verletzt der Versicherungsnehmer eine der genannten Obliegenheiten, so ist der Ver-
sicherer nach MalRgabe des 8§ 28 VVG zur Kuindigung berechtigt. Eine Kiindigung des
Versicherers wird mit Zugang wirksam.

Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalles
a) Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalles
aa) nach Mdglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;

bb) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt
hat, unverziglich — gegebenenfalls auch mindlich oder telefonisch — anzuzei-
gen;

cc) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung — ggf. auch
miindlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die Umstande dies gestatten;

dd) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit flr
ihn zumutbar, zu befolgen; erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag be-
teiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsneh-
mer nach pflichtgemalRem Ermessen zu handeln;

ee) Schéaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich der
Polizei anzuzeigen;

ff) dem Versicherer und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhanden
gekommenen Sachen einzureichen;

09) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder
die beschéadigten Sachen durch den Versicherer freigegeben worden sind;
sind Verénderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu
dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer
Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;

hh) soweit méglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft — auf Verlangen
in Textform — zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder
des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede
Untersuchung Uber Ursache und Héhe des Schadens und Uber den Umfang
der Entschadigungspflicht zu gestatten;

i) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm
billigerweise zugemutet werden kann;

b) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, so
hat dieser die Obliegenheiten gemaf Nr. 2 a) ebenfalls zu erfullen, soweit ihm dies
nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden mdoglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder 2, so ist der Versicherer
nach Maf3gabe der 8§ 28 und 82 VVG leistungsfrei.

Auler im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des
Versicherers urséchlich ist.

Gefahrerh6hung

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zu-
stimmung des Versicherers keine Gefahrerhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch
einen Dritten gestatten.

Der Versicherungsnehmer hat jede Gefahrerh6hung, die ihm bekannt wird, dem Versicherer
unverziiglich anzuzeigen, und zwar auch dann, wenn sie ohne seinen Willen eintritt. Im Ubri-
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§10

§11

gen gelten die §8 23 bis 27 VVG. Danach kann der Versicherer zur Kiindigung berechtigt sein,
eine Vertragsédnderung vornehmen oder auch leistungsfrei sein.

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann
sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer nach MaRRgabe des § 74 VVG die
Herabsetzung der Versicherungssumme und der Pramie verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versiche-

rer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstanden Kenntnis erlangt.

Mehrere Versicherer

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflich-
tet, dem Versicherer die andere Versicherung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind
der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr. 1), ist der Versicherer nach
MaRgabe des § 28 VVG zur Kiindigung berechtigt oder auch leistungsfrei. Eine Kiindigung
des Versicherers wird mit Zugang wirksam.

Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor dem Eintritt des Versicherungsfalles
Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Auler im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles, noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des
Versicherers urséchlich ist.

Haftung und Entschéadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und
Ubersteigen die Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder tiber-
steigt aus anderen Grinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versi-
cherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen wéaren, den Gesamtscha-
den, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fur den
Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der
Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm ent-
standenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei
demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungs-
vertragen Entschadigung fir denselben Schaden, so ermaRigt sich der Anspruch aus
dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertragen
insgesamt nicht héher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen,
aus denen die Pramien errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben
worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermafigt sich der An-
spruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine hdhere Entschadigung
zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Ver-
trag in Deckung gegeben worden wére.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen,
sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser
Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die
Nichtigkeit begriindenden Umstéanden Kenntnis erlangt.
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§12

§13

§14

Beseitigung der Mehrfachversicherung

Eine Mehrfachversicherung kann auf Verlangen des Versicherungsnehmers nach MalRgabe
des 8§ 79 VVG durch Aufhebung oder Herabsetzung der Versicherungssumme des spater ge-
schlossenen Vertrages beseitigt werden.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpas-
sung der Pramie werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer
zugeht.

Versicherung fur fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fir das Interes-
se eines Dritten (Versicherten) schlieRen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem Vertrag steht
nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der
Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den
Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte
kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlan-
gen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung
sind, sind bei der Versicherung fir fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten
des Versicherten zu beriicksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsneh-
mers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse
das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur dann zurechnen lassen, wenn der Versi-
cherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist. Im Ubrigen gilt § 47 VVG.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser An-
spruch auf den Versicherer (iber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang
kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden. Richtet sich der
Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des
Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden,
es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsétzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses An-
spruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wah-
ren und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung
durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, ist der Versicherer nach Mal3gabe des
§ 86 Abs. 2 VVG leistungsfrei.

Kindigung nach dem Versicherungsfall

Kundigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versiche-
rungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren. Sie muss der anderen Ver-
tragspartei spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung zu-
gegangen sein.
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§15

§16

§17

Kindigung durch Versicherungsnehmer

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang beim Ver-
sicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu
einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode,
wirksam wird.

Kundigung durch Versicherer

Eine Kundigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungs-
nehmer wirksam.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den
Versicherer arglistig Giber Tatsachen, die fir den Grund oder die H6he der Entschadigung von
Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den
Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Vo-
raussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Anzeigen; Willenserklarungen; Anschriftendnderungen

Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas an-
deres bestimmt ist, sind die fur den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die
das Versicherungsverhdltnis betreffen und die unmittelbar gegentiber dem Versicherer erfol-
gen, in Textform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im
Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet
werden. Die gesetzlichen Regelungen tiber den Zugang von Erklarungen und Anzeigen blei-
ben unberthrt.

Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift oder seines Namens dem Ver-
sicherer nicht mitgeteilt, findet § 13 VVG Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters

Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene
Erklarungen entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;
b) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschliel3lich dessen Beendigung;
c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des

Versicherungsverhaltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versiche-
rungsscheine oder deren Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu tGibermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, Zahlungen, die der Versicherungsnehmer
im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an
ihn leistet, anzunehmen. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss der Versicherungsneh-

mer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung
kannte oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.
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§18

§19

§20

§21

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung be-
ginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von
den Anspruch begrindenden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt
oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden,
zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform
mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Zustandiges Gericht

Fur Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten die inlandischen Gerichtsstande nach §§
13, 17, 21, 29 ZPO sowie § 215 VVG.

Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Aulergerichtliche Beschwerdestelle

Bei Beschwerden kdnnen Sie als Verbraucher in den Féllen, die nicht Ihrer gewerblichen oder
selbstandigen Téatigkeit zuzurechnen sind, das auf3ergerichtliche Beschwerde- und Rechts-
behelfsverfahren bei dem Verein Versicherungsombudsmann e. V. in Anspruch nehmen.

Die Anschrift lautet: Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Das Verfahren ist fur Sie kostenfrei. Entscheidungen des Ombudsmanns bis zum Beschwer-
dewert von 10.000 EUR sind fur uns bindend.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de.

Unabhangig von der Inanspruchnahme einer auRergerichtlichen Beschwerdestelle besteht fur
Sie weiterhin die Mdglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten.
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Geltungsbereich

Der Versicherungsnehmer hat unverzuglich anzuzeigen, sofern der Sitz der Gesellschaft oder die
versicherte Sache dauerhaft in eine im Ausland gelegene Betriebsstatte verlagert/eingesetzt wird.
Als Risikoort gilt die im Versicherungsschein benannte Risikoanschrift.

Als Geltungsbereich gilt die Bundesrepublik Deutschland sowie Osterreich.

Terror

Der Versicherer leistet entgegen den Allgemeinen Bedingungen Entschadigung fur Schaden durch
Terrorakte. Terrorakte sind jegliche Handlungen von Personen oder Personengruppen zur Erreichung
politischer, religitser, ethnischer, ideologischer oder &hnlicher Ziele, die geeignet sind, Angst oder
Schrecken in der Bevolkerung oder Teilen der Bevolkerung zu verbreiten und dadurch auf eine
Regierung oder staatliche Einrichtungen Einfluss zu nehmen. Der Einschluss gilt bis zu einer
vertraglichen Gesamtversicherungssumme von maximal 25.000.000 EUR.

Aufraumungs-, Dekontaminations- und Entsorgungskosten

Gemal3 den dem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen sind Aufraumungs-,
Dekontaminations- und Entsorgungskosten bis zur vereinbarten Versicherungssumme auf Erstes Risiko
mitversichert.

Dekontaminations- und Entsorgungskosten fiir Erdreich

Gemal den dem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen sind
Dekontaminations- und Entsorgungskosten fiir Erdreich bis zur vereinbarten Versicherungssumme auf
Erstes Risiko mitversichert.

Bewegungs- und Schutzkosten
Gemal den dem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen sind Bewegungs- und
Schutzkosten bis zur vereinbarten Versicherungssumme auf Erstes Risiko mitversichert.

Erd-, Pflaster-, Maurer- und Stemmarbeiten; Gerustgestellung, Bergungsarbeiten, Bereitstellung
eines Provisoriums und Luftfracht

Gemal den dem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen sind Kosten fir Erd-,
Pflaster-, Maurer- und Stemmarbeiten; Gerlstgestellung, Bergungsarbeiten, Bereitstellung eines
Provisoriums und Luftfracht bis zur vereinbarten Versicherungssumme auf Erstes Risiko.

Baudeckung

Der Versicherungsschutz beginnt bereits vor der eigentlichen Inbetriebnahme der Anlage mit dem
Eintreffen der versicherten Sachen am Versicherungsort, sofern der Versicherungsnehmer hierfir die
Gefahr tragt und die Installation innerhalb von 8 Wochen erfolgt. Die Deckung wahrend der Bauphase
ist bis zur Fertigstellung bzw. Inbetriebnahme auf die Gefahren Feuer, Diebstahl verbauter Teile,
Einbruchdiebstahl von unter Verschluss gelagertem Material (Mindestsicherungsanforderung: rundum
geschlossenes Gebaude, durch Schloss gesicherte AuRRentlren, isolierverglaste Fenster oder Gitter)
und Sturm/Hagel beschrankt.

Bruch der transparenten Moduloberflache

Der Versicherer leistet Entschadigung, wenn die transparente Abdeckung der Solarmodule durch
Bruch (Zerbrechen) zerstort oder beschadigt wird. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf blo3e
Beschéadigungen der Oberflachen durch Schrammen, Verwitterungen oder sonstige
Beaufschlagungen.

De- und Remontagekosten aufgrund von Gebaudebeschadigungen

Mitversichert gelten bis zu der dafir vereinbarten Versicherungssumme auf Erstes Risiko auch De-
und Remontagekosten, die unabhéngig von einem versicherten Schaden an der Anlage dadurch
anfallen, dass ein unvorhersehbarer Sachschaden am Geb&ude, auf dem die versicherte Anlage
installiert ist, behoben werden muss. Der Versicherer leistet bis zu der hierfur vereinbarten
Erstrisikosumme innerhalb der vereinbarten Haftzeit auch Entschadigung fir den dadurch
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verursachten Ertragsausfallschaden. Dies gilt nicht bei altersbedingten Sanierungen,
Verschénerungsarbeiten und Abriss.

Eigenleistungen

Der Versicherungsschutz besteht auch fir solche Anlagen, die ganz oder teilweise in Eigenregie des
Versicherungsnehmers montiert werden. Die Installation hat nach den anerkannten Regeln der
Technik zu erfolgen.

Mobile Peripherie- und Uberwachungskomponenten

Versichert gelten mobile und fest installierte Peripherie- und Uberwachungskomponenten auch
auRerhalb des Versicherungsortes, sofern diese ausschlieRlich dem Betrieb oder der Uberwachung der
versicherten Anlage dienen.

Erdbeben

In Abanderung den dem Vertrag zugrundeliegenden allgemeinen Versicherungsbedingungen leistet
der Versicherer bis zu der hierfir vereinbarten Héchstentschadigung auch fur Schaden, die
wahrend der Dauer von Erdbeben als deren Folge entstehen. Der Selbstbehalt betragt 10%,
mindestens der vertraglich vereinbarte Selbstbehalt.

Innere Unruhen

1. Der Versicherer leistet abweichend von den dem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen Entschadigung fur Schaden durch Innere Unruhen.

2. Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmafig nicht unerhebliche Teile der Bevdlkerung in
einer die offentliche Ruhe und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalt gegen
Personen oder Sachen veruben.

3. Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Verfligung von
hoher Hand.

4. Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz aufgrund
offentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts beansprucht werden kann.

5. Die Grenze der Entschadigung ist abweichend von den dem Vertrag zugrundeliegenden
Allgemeinen Versicherungsbedingungen der im Versicherungsvertrag genannte Betrag.

6. Die Versicherung dieser Gefahr kann jederzeit gekiindigt werden. Die Kuindigung wird eine Woche
nach Zugang wirksam.

Erweiterte Haftung fiir Dach- und Fassadenanlagen

Die Haftung des Versicherers gilt dahingehend erweitert, dass die Ausfallentschadigung im Rahmen
der vereinbarten Haftzeit in Abhangigkeit von der Wiederherstellung des Geb&audes als Trager der
versicherten Photovoltaikanlage erfolgt. Voraussetzung hierfiir ist, dass die Instandsetzung oder der
Wiederaufbau des Gebdudes vom Eigentimer nicht schuldhaft verzégert wird und der
Unterbrechungsschaden nicht aufgrund von behérdlichen Wiederherstellungs- oder
Betriebsbeschrankungen vergréRert wird.

Feuerloschkosten und Gebiihren

Feuerldschkosten gelten bis zu der hierfur vereinbarten Versicherungssumme auf Erstes Risiko
mitversichert. Hierzu zahlen insbesondere die Loschmittel, das Wiederauffiillen der
Feuerldscheinrichtungen und sonstige Aufwendungen, die der Versicherungsnehmer zur
Brandbekampfung fir geboten halten durfte. Auch Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehren
oder anderer im oOffentlichen Interesse zur Hilfeleistung Verpflichteter zahlen dazu.

Geriste und Arbeitsbiihnen
Im Schadenfall anfallende Kosten fiir Arbeitsgeriiste und Hubarbeitsbiihnen gelten bis zu der hierfur
vereinbarten Versicherungssumme auf Erstes Risiko mitversichert.

Haftzeit
Die Haftzeit ist die vertraglich vereinbarte Zeitspanne, fir die der Versicherer nach Eintritt eines
Sachschadens fur den entgehenden Betriebsgewinn und die fortlaufenden Kosten haftet. Sie beginnt
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mit dem Zeitpunkt, von dem an der Schaden fur den Versicherungsnehmer nach den anerkannten
Regeln der Technik frihestens erkennbar war, spatestens jedoch mit Beginn des
Unterbrechungsschadens. Sie endet nach Ablauf der vereinbarten zeitlichen Dauer.

Innere Betriebsschaden an Wechselrichtern

In Abé&nderung den dem Vertrag zu Grunde liegenden allgemeinen Versicherungsbedingungen leistet der
Versicherer bis zu der hierfur vereinbarten Erstrisikosumme in H6he von 1.500 EUR auch Entschadigung fiir
Wechselrichter, ohne dass der Schaden nachweislich auf die Einwirkung einer versicherten Gefahr von
aul3en zurlckzufiuihren ist. Voraussetzung hierfir ist, dass der vom Schaden betroffene Wechselrichter zum
Schadenzeitpunkt nicht alter als 11 Jahre seit der ersten Inbetriebnahme ist.

Bei Anlagen ab einer Leistung von 50 kWp gilt der 2-fache Betrag vereinbart.

Nachhaftung

Der Versicherer haftet Gber die Versicherungssumme und die vereinbarte Haftzeit hinaus bis zu der
vereinbarten Nachhaftung von 25 % (Haftzeit 1 Monat). Eine Unterversicherung wird hierbei nicht
geltend gemacht.

Ertragsausfall-Versicherung fiir Photovoltaikanlagen

Umfang der Entschadigung

Nach einem ersatzpflichtigen Unterbrechungsschaden an der versicherten Anlage ersetzt der
Versicherer nach Ablauf des vereinbarten zeitlichen Selbstbehaltes fir die Dauer der Haftzeit
(12 Monate) die entgangenen Einspeisevergitungen, die aufgrund des ersatzpflichtigen
Sachschadens an der versicherten Photovoltaikanlage nicht erwirtschaftet werden konnten.
Die Ersatzleistung ist begrenzt auf maximal 2,50 EUR je kWp installierter Leistung und Tag.
Bei entsprechendem Nachweis kénnen auch héhere Ausfallkosten geltend gemacht werden,
sofern diese tatséchlich angefallen sind.

Sachen im Gefahrenbereich

Werden infolge eines dem Grunde nach versicherten Sachschadens gemal den dem Vertrag
zugrundeliegenden allgemeinen Versicherungsbedingungen im Gefahrenbereich der
versicherten Photovoltaikanlage befindliche Sachen und zwar unabhéngig davon wem sie
gehdren beschadigt oder zerstort, so sind die Kosten fir Ihre Wiederherstellung bis zu der
hierfir vereinbarten Versicherungssumme auf Erstes Risiko mitversichert. Entschadigung wird
nicht geleistet, sofern der Versicherungsnehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag
Ersatz beanspruchen kann.

Schadenbedingte Arbeiten an Dachern und Fassaden

Mitversichert gelten bis zu der hierfur vereinbarten Erstrisikosumme auch schadenbedingte
Reparaturarbeiten an Dachern oder Fassaden, die als Folge eines ersatzpflichtigen Schadens an der
versicherten Photovoltaikanlage notwendig geworden sind.

Schadensuchkosten

Mitversichert gelten im Rahmen der hierfir vereinbarten Versicherungssumme auf Erstes Risiko die
infolge eines Versicherungsfalles anfallenden Kosten, um die Schadenursache zu lokalisieren bzw.
aufzuspiren (Schadensuchkosten).

Selbstbeteiligung
Der gemal den dem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen ermittelte Betrag
wird je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt gekdirzt.

Selbstbehalt in der Ertragsausfallversicherung
Der gemaR den dem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen ermittelte Betrag
wird je Versicherungsfall um den vereinbarten zeitlichen Selbstbehalt gekirzt.

Sofortiger Reparaturbeginn

Nach Eintritt eines Schadens kann mit der Reparatur sofort begonnen werden, wenn die
Schadenanzeige unverziglich erfolgt und der Schaden den vereinbarten Betrag voraussichtlich nicht
Ubersteigt. Die beschadigten, nicht reparierbaren Teile sind zur Beweissicherung aufzubewahren und
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der Schaden muss nachvollziehbar sein und nach Mdglichkeit durch Fotos dokumentiert werden.
Unabhangig davon bleibt der Versicherungsnehmer zur Erflllung seiner Obliegenheiten im
Versicherungsfall, insbhesondere zur Schadenminderung verpflichtet.

Technologiefortschritt

Abweichend von den dem Vertrag zugrundeliegenden allgemeinen Versicherungsbedingungen ersetzt
der Versicherer die Wiederbeschaffungskosten fir die aktuelle Nachfolgegeneration der versicherten
Sache, wenn diese aufgrund des technischen Fortschrittes in ihrem bisherigen technischen Zustand
nicht mehr hergestellt oder ersetzt werden kann. Der Versicherer verzichtet dabei auf den
bedingungsgemaRen Abzug fur Anderungen oder Verbesserungen. Die Zeitwertentschadigung
gemal den dem Vertrag zugrundeliegenden allgemeinen Versicherungsbedingungen gilt in diesem
Zusammenhang gestrichen.

Unterversicherungsverzicht

Malgebend fir die Bildung der Versicherungssumme ist der Versicherungswert geméaf den dem Vertrag
zugrundeliegenden allgemeinen Versicherungsbedingungen. Abweichend von den dem Vertrag
zugrundeliegenden allgemeinen Versicherungsbedingungen ist der Versicherungswert der Kauf oder
Lieferpreis der Sache im Neuzustand zzgl. Bezugs- und Montagekosten. Preisnachlasse bleiben fir den
Versicherungswert unbertcksichtigt. Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der Unterversicherung,
unter der Voraussetzung, dass der Versicherungswert wie vorab beschrieben angegeben wurde.

Veranderung von Vertragsgrundlagen

Werden die diesem Spezialkonzept zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen, Klauseln oder
Deckungserweiterungen wahrend der Laufzeit des Vertrages zu Gunsten des Versicherungsnehmers
geandert, so gelten diese Anderungen gleichzeitig auch fiir die auf Basis dieses Konzeptes
abgeschlossenen Einzelvertrage.

Vorsorgeversicherung

Fir die wéahrend des Versicherungsjahres eintretenden Verdnderungen bzw. Erweiterungen der
versicherten Photovoltaikanlage gilt der vereinbarte Vorsorgebetrag in % der Versicherungssumme
vereinbart. Eingetretene Veranderungen sind innerhalb der ersten 3 Monate des jeweils neuen
Versicherungsjahres anzuzeigen.

Wegfall der Restwertanrechnung im Schadenfall
In Abénderung zu den dem Vertrag zugrundeliegenden allgemeinen Versicherungsbedingungen verzichtet
der Versicherer im Schadenfall auf die Anrechnung etwaiger Restwerte (Wert des Altmaterials).

Zaunbeschéadigung

Mitversichert gelten bis zu der hierflr vereinbarten Versicherungssumme auf Erstes Risiko auch
Schéaden an der Einfriedung der Photovoltaikanlage, sofern diese in unmittelbarem Zusammenhang
mit einem versicherten Sachschaden stehen

Mehrkosten infolge von Preissteigerungen
Entschadigt werden auch kurzfristige Preissteigerungen zwischen Schadentag und Auslieferung bis

zur Hohe von 30 % der zuletzt dokumentierten Versicherungssumme, maximal 50.000 EUR.
Diese Vereinbarung gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer im Teil- und/oder Totalschadenfall

keine Wiederherstellung der Anlage vornehmen lasst.

Verzicht auf Einwand der groben Fahrlassigkeit

Abweichend zu den dem Vertrag zugrundeliegenden allgemeinen Versicherungsbedingungen verzichtet
der Versicherer im Versicherungsfall bei Schaden, deren Schadenhéhe den Betrag von 10.000 EUR
nicht tberschreitet, auf den Einwand der grob fahrlassigen Herbeifihrung des Schadens und auf eine
dementsprechende Leistungskirzung. Der Versicherungsnehmer hat die anspruchsbegriindende
Schadenhthe nachzuweisen.

Rickwirkungsschaden
(Rickwirkungsschaden bis zur im Versicherungsvertrag genannten Versicherungssumme
durch fehlende Einspeisemoglichkeit des Stromversorgers)
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Mitversichert gelten auch Ertragsausfallschaden, die durch einen Sachschaden am Leitungsnetz,
Transformator oder sonstigen Einrichtungen, die der Stromabnahme dienen, hervorgerufen
worden sind, auch ohne dass es zu einem Sachschaden an der versicherten Photovoltaikanlage
gekommen ist. Es gilt Subsidiaritat, d.h. der Elektronikversicherer (Ertragsausfall) hat erst dann
zu leisten, wenn die Leistung eines anderen Versicherers nicht erfolgt.

Unterbrechungsschaden durch innere Betriebsschaden an Wechselrichtern

Der Versicherer leistet bis zu einer Versicherungssumme in Hohe von 1.200 EUR auf Erstes Risiko auch
Entschadigung flr Ertragsausfallschaden infolge von Sachschaden an Wechselrichtern (elektronischen
Bauelementen), ohne dass der Schaden nachweislich auf die Einwirkung einer versicherten Gefahr von
aul3en zurlckzufuihren ist. Voraussetzung hierfir ist, dass der vom Schaden betroffene Wechselrichter zum
Schadenzeitpunkt nicht alter als 11 Jahre seit der ersten Inbetriebnahme ist.

Bei Anlagen ab einer Leistung von 50 kWp gilt der 2-fache Betrag vereinbart.

Ertragsausfall nach Gebaudeschaden

Der als Folge von Arbeiten gemaf Klausel ,De- und Remontagekosten aufgrund von
Gebé&udebeschadigungen® entstehende Ausfallschaden gilt wie folgt mitversichert:

Nach einem Geb&audeschaden ersetzt der Versicherer nach Ablauf des vereinbarten zeitlichen
Selbstbehaltes flur die Dauer der Haftzeit (maximal 1 Monat) die entgangenen
Einspeisevergltungen, die aufgrund des Gebaudeschadens nicht erwirtschaftet werden
konnten. Die Ersatzleistung ist begrenzt auf maximal 2,50 EUR je kW installierter Leistung und
Tag. Bei entsprechendem Nachweis kénnen auch héhere Ausfallkosten geltend gemacht
werden, sofern diese tatsachlich angefallen sind.

Werkstattrisiko/Transporte

Der Versicherer leistet Entschadigung auch dann, wenn sich die versicherten Sachen aus
Anlass eines ersatzpflichtigen Sachschadens oder einer Uberholung/Wartung/Revision in
einer Werkstatt befinden. Die Transporte - innerhalb Europas - aus diesem Anlass sind
mitversichert. Anderweitige Versicherungen gehen voran.

Datenversicherung

1. Versicherte und nicht versicherte Kosten
a) Versichert sind zuséatzlich Kosten fir die Wiederherstellung von
aa) Daten;

bb) betriebsfertigen und funktionsfahigen Standardprogrammen und individuell
hergestellten Programmen, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer berech-
tigt ist; soweit sich diese auf einem Datentrager befinden.

b) Nicht versichert sind Kosten fir die Wiederherstellung von Daten und Programmen,
die sich nur im Arbeitsspeicher der Zentraleinheit befinden.
2 Versicherte Sachen

Abweichend von den dem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen

Versicherungsbedingungen sind Wechseldatentréager versichert. Wechseldatentrager gelten

nicht als elektronisches Bauelement.

3. Versicherte und nicht versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung, sofern der Verlust, die Veranderung oder die

Nichtverfigbarkeit der Daten oder Programme infolge

a) von Blitzeinwirkung oder

b) eines dem Grunde nach versicherten Schadens gemaR den dem Vertrag zugrunde
liegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen an dem Datentrager oder der
Datenverarbeitungsanlage, auf dem diese gespeichert waren eingetreten ist.

4. Versicherungsort

In Erg&nzung zu den dem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen

Versicherungsbedingungen besteht Versicherungsschutz fir Sicherungsdatentréager und

Sicherungsdaten in deren Auslagerungsstéatten sowie auf den Verbindungswegen

zwischen Versicherungsort und Auslagerungsstatte.

5. Versicherungswert; Versicherungssumme
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a) Versicherungswert sind abweichend von den dem Vertrag zugrundeliegenden
Allgemeinen Versicherungsbedingungen bei

aa) Daten und Programmen die Wiederbeschaffungs- bzw. Wiedereingabekosten,
(siehe Nr. 6 a);

bb) Wechseldatentragern die Wiederbeschaffungskosten.

b) Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entsprechen.
6. Umfang der Entschadigung fiir Daten und Programme
a) Entschédigt werden abweichend von den dem Vertrag zugrundeliegenden

Allgemeinen Versicherungsbedingungen die fiir die Wiederherstellung des
friheren, betriebsfertigen Zustands der Daten und Programme notwendigen
Aufwendungen. Aufwendungen zur Wiederherstellung sind insbesondere erforder-
liche

aa) maschinelle Wiedereingabe aus Sicherungsdatentragern;

bb) Wiederbeschaffung und Wiedereingabe oder Wiederherstellung von Stamm- und

Bewegungsdaten (einschlieZlich dafur erforderlicher

Belegaufbereitung/Informationsbeschaffung);

cc) Wiederbeschaffung und Neuinstallation von Standardprogrammen;

dd) Wiedereingabe von Programmdaten individuell hergestellter Programme und
Programmerweiterungen (z.B. Konfigurationen, Funktionsblocke) aus beim
Versicherungsnehmer vorhandenen Belegen (z. B. Quellcodes).

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung

aa) fur Kosten, die zusétzlich entstehen, weil die versicherten Daten oder Programme
durch Kopierschutz-, Zugriffsschutz- oder vergleichbare Vorkehrungen (z.B.

Kopierschutzstecker, VerschlisselungsmaRhahmen) gesichert sind (z.B. Kosten flr

neuerlichen Lizenzerwerb);

bb) fur die Korrektur von manuell fehlerhaft eingegebenen Daten;

cc) fur Fehlerbeseitigungskosten in Programmen;

dd) fir Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen, die (iber die Wiederher-
stellung hinausgehen;

ee) flr sonstige Vermdgensschaden;

ff) soweit die Wiederbeschaffung oder Wiedereingabe der Daten oder Programme nicht

notwendig ist;

g9) soweit die Wiederbeschaffung oder Wiedereingabe der Daten oder Programme nicht

innerhalb von zwolf Monaten nach Eintritt des Schadens durchgefihrt wurde.

c) Grenze der Entschadigung ist jede der vereinbarten Versicherungssummen.
d) Bei Unterversicherung wird kein Abzug von der Entschadigung vorgenommen.
e) Der nach a) bis c¢) ermittelte Betrag wird je Versicherungsfall um den ver-

einbarten Selbstbehalt gekurzt. Entstehen mehrere Schaden, so wird der Selbstbe-
halt jeweils einzeln abgezogen.

7. Sonstige vertraglich vereinbarte Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

a) Erganzend zu den dem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen hat der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalls

aa) eine Ubliche, jedoch mindestens einmal wochentliche Datensicherung vorzuneh-
men, d. h. Duplikate der versicherten Daten und Programme anzufertigen und so
aufzubewahren, dass bei einem Versicherungsfall Originale und Duplikate nicht
gleichzeitig beschadigt werden oder abhanden kommen kénnen. Die technischen
Einrichtungen zur Datensicherung mussen jeweils dem Stand der Technik entspre-
chen;

bb) sicherzustellen, dass Form und Struktur der Daten auf dem Sicherungsdatentrager
so beschaffen sind, dass deren Rucksicherung technisch méglich ist, z. B. durch
Sicherung mit Prifoption (Verify) und Durchfihrung von Ricksicherungstests.

b) Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in a) genannten Obliegenheiten vor
satzlich oder grob fahrlassig, so kann der Versicherer nach Mal3gabe von den dem
Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen zur Kindi- gung

berechtigt oder auch leistungsfrei sein. Fuhrt die Verletzung der Obliegen- heit zu einer

Gefahrerh6éhung, gelten die dem Vertrag zugrundeliegenden Allge- meinen
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Versicherungsbedingungen. Danach kann der Versicherer kiindigen oder leistungsfrei
sein.

Solarstromspeicher fiir den Betrieb an netzgekoppelten Photovoltaikanlagen
Versichert gelten serienmafig hergestellte stationar betriebene Solarstromspeicher inkl.
zugehdoriger Teile (Batteriemanagement, Wechselrichter,

Sicherheits- und Uberwachungseinrichtungen, Gehause, Verkabelung), soweit sie in der
Versicherungssumme enthalten sind.

Nicht versichert gelten Prototypen und Einzelanfertigungen.

Versicherte Schaden und Gefahren

In Erganzung zu den dem Vertrag zugrundeliegenden allgemeinen Versicherungsbedingungen
leistet der Versicherer ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen keine Entschadigung

a) fur Schaden durch chemische-/physikalische Reaktionen innerhalb der Speicherzellen. Fir
Folgeschaden an weiteren Austauscheinheiten

wird jedoch Entschadigung geleistet.

b) fur Vermdgensschaden durch Ausfall, Entladung oder Minderleistung des
Solarstromspeichers, insbesondere Kosten fir den

Fremdbezug von Strom und entgangene Einnahmen aus gesonderten
Eigenverbrauchsvergitungen.

Entschadigungsleistungen

Bei Schaden an Solarstromspeichern wird die Entschadigung nach den dem Vertrag
zugrundeliegenden allgemeinen Versicherungsbedingungen ab einem Gerétealter von zwei
Jahren um monatlich 1,19 % gekdrzt, jedoch insgesamt nicht mehr als um 75 % des
Neuwertes der versicherten Sache am Schadentag.

Maf3geblich fir die Abrechnung ist fir das Geratealter und Schadenereignis das jeweilige
Kalenderjahr. Sonstige Materialkosten, Fahrt- und Montagekosten werden nach den dem
Vertrag zugrundeliegenden allgemeinen Versicherungsbedingungen ersetzt.

Obliegenheiten

a) Die Installation muss durch einen Fachbetrieb/Fachmann nach den anerkannten Regeln der
Technik durchgefihrt worden sein.

b) Der Versicherungsnehmer, wie auch seine Reprasentanten, haben alle gesetzlichen,
behdrdlichen und vom Hersteller vorgegebenen Sicherheitsvorschriften einzuhalten. Dies
betrifft insbesondere die Auswahl des Aufstellungsortes (z. B. Umgebungstemperatur,
Beliiftung, Abstand zu brennbaren Materialien), Wartung und Uberwachung des Betriebes des
Solarstromspeichers.

c¢) Im Falle einer Verletzung der vorstehenden Obliegenheiten gelten die den dem Vertrag
zugrundeliegenden allgemeinen Versicherungsbedingungen entsprechend.

GAP-Deckung - Differenz-Entschadigung bei nicht Wiederaufbau/Wiederbeschaffung
der versicherten Sache

Entgegen den dem Vertrag zugrundeliegenden allgemeinen Versicherungsbedingungen wird
im Falle eines Totalschadens der Zeitwert der versicherten Sache, mindestens die Restschuld
aus einem bestehenden Kreditvertrag zur Finanzierung der versicherten Sache ersetzt, der
vertraglich vereinbarte Selbstbehalt wird in Abzug gebracht. Wobei die urspringliche
Versicherungssumme die Grenze der Entschadigung bildet. Der Zeitwert errechnet sich
maximal aus der im Antrag angegebenen Versicherungssumme unter Berucksichtigung eines
prozentualen Abzuges. Der Abzug ergibt sich aus dem Alter, dem Zustand und dem
Abnutzungsgrad der versicherten Sache am Schadentag.

Ladestationen
Ladestationen fur die Elektromobilitat (Stromtankstelle) gelten mitversichert (sofern in der
Versicherungssumme beriicksichtigt).
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Versichert gelten serienmaRig hergestellte Ladestationen, die der Eigennutzung dienen und
von einem Fachbetrieb/Fachmann nach den anerkannten Regeln der Technik installiert und in
Betrieb genommen wurden. Mitversichert gelten dazugehoérige Anschlussleitungen sowie fest
installierte Ladekabel und -stecker.

Nicht versichert gelten Prototypen, Einzelanfertigungen und Ladestationen mit 6ffentlichem
Zugang.

Der Versicherer leistet ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen keine Entschédigung fur
Vermdgensschaden durch Ausfall der Ladestation, insbesondere dem kostenpflichtigen
Fremdstrombezug.

Eine Ladestation bezeichnet ein stationares Ladesystem fir Elektrofahrzeuge. Die
Energietbertragung erfolgt dabei konduktiv oder induktiv. Die Begriffe Ladesaule, Ladepunkt,
Stromtankstellen und Solartankstelle sind einer Ladestation gleich zu setzen.

Fremdenergiebezug

Bei Photovoltaikanlagen die einen Teil der erzeugten Energie fur den Eigenverbrauch liefern,
leistet der Versicherer bis zu einer Jahreshdchstentschadigung von 1.200 EUR auf Erstes
Risiko auch Entschadigung fir nachgewiesene zeitabhangige Mehrkosten (Arbeitspreis), die
dadurch anfallen, dass anstelle der selbstgenutzten Energie zuséatzliche Energie vom
Netzbetreiber bezogen werden muss. Voraussetzung hierfir ist, dass die Kosten fiir diesen
Fremdenergiebezug in unmittelbarem Zusammenhang mit einem versicherten Schaden
stehen.

Reparatur durch eigenes Fachpersonal/Stundensatz

Entschadigungspflichtige Schaden an den versicherten Sachen kann der
Versicherungsnehmer auch durch eigenes Fachpersonal beheben lassen. Fir die
aufgewendete Arbeitsstunde vergutet der Versicherer die tatsachlich angefallenen Kosten,
hdchstens jedoch 45,00 EUR. Fur verwendete Materialien werden die Einkaufspreise
angesetzt.

Bestandsschutzklausel

Dem/der Versicherungsnehmer/in (kiinftig VN) ist bekannt, dass die Konditionen des
vorliegenden Vertrages wesentlich auf den Vereinbarungen zwischen dem Versicherer
einerseits und der/dem vertragsbetreuenden Agentur/Vermittler beruhen. Nur bei
Wahrnehmung der intern gegenseitig zugewiesenen Aufgaben zwischen Versicherer und
Betreuer ist die Vereinbarung der Konditionen dieses Vertrages mdglich. Sollte der
Versicherer, die R+V Allgemeine Versicherung AG auf Veranlassung des VN gezwungen sein,
den Vertrag von einer anderen Agentur betreuen zu lassen, so entfallen samtliche
Vereinbarungen dieses Sonderkonzeptes. Die Parteien vereinbaren schon jetzt aufschiebend
bedingt durch jede vom VN ausgehende Veranlassung zur Ubertragung des Vertrages an
einen anderen Betreuer die Anderung des Vertrages dahingehend, dass dem
Versicherungsnehmer zur nachsten Hauptfalligkeit eine Anderungskiindigung unterbreitet
wird, welche dem Normaltarif (Bedingungen und Konditionen) des Versicherers entspricht.

Optionale Vereinbarungen

Minderertrag — In Erganzung zum dokumentierten Versicherungsumfang

1. Versicherungsgegenstand

Versichert sind die mit der Photovoltaikanlage nicht erzielten Ertrage (sogenannte Minderertrage),
wenn der mit der versicherten Photovoltaikanlage prognostizierte Jahresenergieertrag um mehr als
10 Prozent unterschritten wird. Der Versicherer ersetzt den dadurch entstandenen Minderertrag,
sofern dieser innerhalb von drei Monaten nach Ablauf des jeweiligen Betriebsjahres geltend
gemacht wird.

2. Versicherte Schaden und Gefahren

a) Versicherte Minderertrage

Abweichend den dem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen

wird Entschadigung geleistet flr anlagenspezifische Minderertrage verursacht durch:
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- eine von der Prognose bzw. vom Gutachten abweichende, verminderte Globalstrahlung.

b) Nicht versicherte Minderertrage

Der Versicherer leistet ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen keine Entschadigung fur

Minderertrage durch:

- unsachgemale Handhabung durch den Anlagenbetreiber bzw. Reprasentanten;

- eigenméachtige Anderungen am versicherten Objekt durch den Betreiber der Anlage;

- Ausfall des Einspeisezéahlers;

- Unterbrechungen des Stromversorgungsnetzes;

- vom Energieversorgungsunternehmen veranlasste Trennungen vom Stromnetz, um die
Netzsicherheit (so genanntes Netzsicherheitsmanagement) zu gewahrleisten;

- Anlagenuberprifungen bzw. Wartungsarbeiten;

- dauerhafte Verschattungen durch Baume, Bauwerke unddergleichen, die im Ertrags
gutachten nicht beriicksichtigt wurden, sowie spatere bauliche MalRhahmen, die zu ei-
nem Minderertrag fuhren.

- die in den dem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen

nicht versicherten Gefahren und Schéden;

- nicht unverzuglich veranlasste Reparaturen durch den Anlagenbetreiber bzw.

Versicherungsnehmer.

3. Versicherungssumme

Die Ermittlung der Versicherungssumme erfolgt in Abweichung zu den dem Vertrag zugrunde

Liegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen auf Basis des prognostizierten

Jahresenergieertrags in Kilowattstunden (kWh), multipliziert mit der laut EEG vom zustandigen

Energieversorgungsunternehmen zu zahlenden Einspeisevergutung (EUR/kWh). Etwaige

Veranderungen der Einspeisevergitung sind vom Beginn der Anderung an mitversichert, sofern

die Versicherungssumme entsprechend angepasst wird.

4. Beginn und Ende der Haftung

Die Haftung des Versicherers beginnt analog zur Elektronik-Sachversicherung zum vereinbarten

Zeitpunkt, frihestens jedoch mit der Betriebsfertigkeit der Anlage in Verbindung mit der

Einspeisung in das Netz des Energieversorgungsunternehmens. Die Haftung des Versicherers

Endet zum vereinbarten Zeitpunkt bzw. spatestens mit Ablauf der Sach- und

Ertragsausfallversicherung.

5. Entschadigungsleistung

Abweichend von den dem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen

Wird Entschadigung geleistet fir den mit der versicherten Photovoltaikanlage erzielten

Minderertrag (ME), d. h. dem Differenzbetrag zwischen tatséchlich erzielter und prognostizierter

Einspeisevergitung. Bei der Berechnung der Entschadigungsleistung werden 90 Prozent des

prognostizierten Jahresenergieertrags geman vorgelegter Prognose bzw. Ertragsgutachten mit

dem tatsachlich erzielten Jahresenergieertrag laut Einspeisezahler der versicherten

Photovoltaikanlage (Abrechnung des Energieversorgers) verglichen. Dazu muss der Zahlerstand

jeweils zu Beginn und Ende eines Betriebsjahres nachweisbar festgehalten werden. Sofern

der tatsachliche Jahresenergieertrag dabei geringer ausfallt, ergibt sich ein Minderertrag,

der mit dem vom zustandigen Energieversorgungsunternehmen gewahrten

Vergutungssatz multipliziert wird (EUR/kWh). Eventuelle Entschadigungsleistungen aus

der im Versicherungsvertrag vereinbarten Nutzungsausfallentschadigung werden davon

in Abzug gebracht. Die Héchstentschadigung betragt hierbei 45 % des prognostizierten

Jahresertrages.
6. Sonstige vertragliche vereinbarte Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls
a) Erganzend zu den dem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedin-

gungen hat der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalls eine mindes-
tens einmal monatliche Sichtprifung der Wechselrichter und Photovoltaikmodule vorz u-
nehmen um sich von der ordnungsgeméaRen Funktion der Photovoltaikanlage zu tber-

zeugen.

b) Verschmutzungen der Photovoltaikmodule sind, sofern sie fir den Versicherungsne h-
mer erkennbar sind, zu beseitigen.

c) Abrechnungen des Energieversorgers sind mindestens drei Jahre aufzubewahren und

dabei vor Verlust, Beschadigung oder Zerstérung zu schitzen.
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d) Fur Anlagen unter 100 KWp ist die Ertragsprognose des Solarteurs/Installationsbetriebs
und fir Anlagen Gber 100 KWp ein Ertragsgutachten von unabhangigen Sachverstandi-
gen mit mindestens den Angaben zum Jahresmittelwert der horizontalen Globalstrah-
lung, individuellem Systemnutzungsgrad, spezifischem Anlagennutzungsgrad und etwai-
ge vorhanden Verschattungen notwendig. Bei Verletzung dieser Obliegenheiten gelten
die Regelungen zur Leistungsfreiheit gemafl den dem Vertrag zugrundeliegenden All-
gemeinen Versicherungsbedingungen.

Mit Mehrwertsteuer
Die Versicherungssumme enthdlt die gesetzliche Mehrwertsteuer. Diese wird im Versicherungsfall erstattet,
soweit der Versicherungsnehmer nicht zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

Ohne Mehrwertsteuer
Die Versicherungssumme enthalt nicht die gesetzliche Mehrwertsteuer. Diese wird im Versicherungsfall nicht
erstattet, soweit der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.



Merkblatt zur Datenverarbeitung

R+V Versicherungsgruppe - Raiffeisenplatz 1 - 65189 Wiesbaden
Stand Januar 2024

1. Wozu dient dieses Merkblatt?

Mit diesem Merkblatt informieren wir Sie umfassend Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten.
Diese verarbeiten wir nur, soweit wir dazu gesetzlich berechtigt oder verpflichtet sind.

Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich in den Verhaltensregeln der deutschen
Versicherungswirtschaft verpflichtet, nicht nur die datenschutzrelevanten Gesetze streng einzuhalten,
sondern auch durch weitere MaRnahmen den Datenschutz zu férdern. Erlauterungen dazu finden Sie in den
Verhaltensregeln im Internet: www.code-of-conduct.ruv.de

Dort finden Sie auch die Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe, die diese Verhaltensregeln anwenden.
Auf Wunsch schicken wir Ihnen die Verhaltensregeln gerne per Post. Bitte wenden Sie sich dafur an unseren
Datenschutzbeauftragten.

Spezifische Informationen zur Datenverarbeitung bei einem Schaden finden Sie im Merkblatt zum Datenschutz
in der Schadenbearbeitung auf unseren Seiten im Internet unter www.ruv.de/datenschutz.

2. Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie datenschutzrechtliche Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten der
R+V Versicherungsgruppe:

R+V Versicherung AG
Datenschutzbeauftragter
Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

Telefon: 0800 533-1112
Telefax: 0611 533-4500
E-Mail: datenschutz@ruv.de

Wenn Sie allgemeine Fragen zu lhrem Vertrag oder einem Schaden haben, nutzen Sie bitte die
allgemeinen Kontaktméglichkeiten. Informationen dariiber finden Sie im Internet: www.ruv.de.

3. Wie und wann verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir benétigen Ihre personenbezogenen Daten, um das zu versichernde Risiko vor einem Vertragsabschluss
einschatzen zu koénnen und das Vertragsverhdltnis durchzufihren, z.B. Verbesserung der
Kundenstammdatenqualitat, im Schaden- oder Leistungsfall.

Grundsatzlich bitten wir Sie, uns nur Daten mitzuteilen, die fir den jeweiligen Zweck (z.B.
Vertragsbegriindung, Leistungs- oder Schadenbearbeitung) notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben sind
(z. B. wegen Vorgaben aus dem Geldwaschegesetz, Vorgaben aus dem Steuerrecht). Wenn wir Sie bitten,
uns Daten freiwillig mitzuteilen, machen wir Sie darauf besonders aufmerksam. Falls es eine vertragliche oder
gesetzliche Pflicht zur Mitteilung der Daten gibt und Sie dies verweigern, kann daraus folgen, dass wir den
Vertrag nicht schlie3en kénnen oder nicht zur Leistung verpflichtet sind.

Dariliber hinaus verarbeiten wir lhre Daten im rechtlich zuldssigen Rahmen zum Zwecke der Werbung oder
der Markt- oder Meinungsforschung. Dieser Nutzung kénnen Sie jederzeit formlos mit Wirkung fir die
Zukunft widersprechen. Werbewiderspriiche kdnnen Sie z. B. per E-Mail an ruv@ruv.de schicken.

Ihre Daten verarbeiten wir im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben gegebenenfalls auch zu
Zwecken, die nicht direkt mit Inrem Vertrag oder einem Schaden zusammenhéangen.

Beispielsweise kann dies der Fall sein, um
- zulassige regulatorische oder aufsichtsrechtliche Anforderungen zu erfiillen. So unterliegen wir mit unserer
Haupttatigkeit einigen spezialgesetzlichen Vorschriften, in deren Rahmen Ihre personenbezogenen Daten
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verarbeitet werden: z. B. Bekampfung der Geldwasche, gesetzliche Meldepflichten an staatliche Stellen,
Solvency Il etc.

- Verfahren elektronischer Datenverarbeitung zu prifen und zu optimieren

- die IT-Sicherheit und den IT-Betrieb zu gewahrleisten

- die Bonitat in einem angewendeten Scoring-Verfahren einzustufen, zu bewerten und zu speichern

- Straftaten zu verhindern und aufklaren zu kdnnen; dabei nutzen wir insbesondere Datenanalysen zur
Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen

- in rechtlich zulassiger Weise unternehmensibergreifend Daten zusammenzustellen und ggf. auszuwerten

- Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache zu prifen und zu optimieren

- versicherungsrelevante Forschungszwecke zu verfolgen, z. B. Unfallforschung

- die Nutzung des R+V-Vorteilsprogramms statistisch auszuwerten, damit das Programm weiterentwickelt
und Vorteile kalkuliert werden kénnen

- Tarifkalkulationen zu erstellen und internes Controlling durchzufihren

- rechtliche Anspriiche geltend zu machen und rechtliche Streitigkeiten zu klaren.

4. Rechtsgrundlagen

Haufig ist die Datenverarbeitung gesetzlich zuldssig, weil sie fir das Vertragsverhéltnis erforderlich ist. Das
gilt vor allem fur das Prufen der Antragsunterlagen, das Abwickeln des Vertrags und um Schaden und
Leistungen zu bearbeiten.

In bestimmten Fallen ist eine Datenverarbeitung nur zulassig, wenn Sie dazu ausdrucklich einwilligen.

Beispiele:

- Gesundheitsdaten, die wir in der Lebens-, Kranken- oder Unfallversicherung verarbeiten.

- In einigen Fallen verarbeiten wir lhre Daten zu Werbezwecken nur, wenn Sie hierzu ausdricklich
eingewilligt haben.

Um diese Einwilligung bitten wir Sie gesondert.

In anderen Féllen verarbeiten wir lhre Daten auf Grund einer allgemeinen Interessenabwégung, d. h. wir
wagen unsere mit den jeweiligen Interessen des Betroffenen ab. Ein Beispiel: Wenn wir wegen einer
Prozessoptimierung Daten an spezialisierte Dienstleister Gbermitteln und diese eigenverantwortlich arbeiten,
schlieRen wir mit diesen Dienstleistern Vertrage. Diese stellen sicher, dass die Dienstleister ein angemessenes
Datenschutzniveau einhalten.

5. Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Grundsatzlich erheben wir personenbezogene Daten direkt beim Betroffenen, z. B. aus der mit Ihnen geflihrten
Korrespondenz oder Kontaktformularen.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir personenbezogene Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:

- Bei Postrucklaufern filhren spezialisierte Dienstleister eine Adressrecherche durch, um aktuelle
Adressdaten zu ermitteln.

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen erhalten wir Gber unseren Versicherungsnehmer,
falls wir die Daten nicht direkt bei diesen Personen erheben kdnnen.

Wir erheben z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum. Die erforderlichen Daten fur den
Leistungsfall erheben wir direkt beim Betroffenen.

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Beglinstigten erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer, z. B.
den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum, damit wir den Betroffenen im Leistungsfall kontaktieren
kénnen.

- Bei der Kfz-Versicherung erhalten wir die Daten eines abweichenden Halters von unserem
Versicherungsnehmer, z. B. den Namen, die Kontaktdaten, Daten zum Fahrzeug und das Geburtsdatum.

- Bei einer Sachversicherung erhalten wir nach einem Eigentumsibergang aus gesetzlichen Griinden (§ 95
ff. Versicherungsvertragsgesetz) Ihre Daten von dem bisherigen Eigentimer oder seinem Vermittler.

- Daten zu Sicherungsgebern, Kreditgebern, Leasinggebern, Blrgschafts- bzw. Garantieglaubigern
und Forderungsinhabern erhalten wir unter Umstanden von unserem Versicherungsnehmer. Umgekehrt
kann es sein, dass wir von diesen Daten zum Versicherungsnehmer erhalten, insbesondere Kontaktdaten
und Angaben zum betroffenen Risiko.



- Bei einer Warenkreditversicherung erhalten wir Daten zu Risikokunden von unserem
Versicherungsnehmer, z. B. Kontaktdaten und weitere Angaben des Risikokunden.

- Daten zu Zeugen erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer oder beteiligten Dritten, z. B.
Ermittlungs- und Strafverfolgungsbehérden. So erhalten wir den Namen, die Kontaktdaten und die
jeweiligen Informationen zum Sachverhalt.

- Bei Bonitatsauskinften erhalten wir Bonitatsinformationen von spezialisierten Auskunfteien. Nahere
Informationen dazu finden Sie unter dem Punkt 11.

- AuBerdem erhalten wir Daten zu lhrer Person Uber lhren zustandigen Vermittler, z. B. im Rahmen der
Antragsaufnahme.

6. An wen Ubermitteln wir lhre Daten?

Im Rahmen des Vertrags kann es zu einer Datenlibermittlung an Dritte kommen:

a) Ruckversicherer

Wir geben in bestimmten Féllen, z. B. bei einem hohen finanziellen Ausfallrisiko, einen Teil der durch den
Vertrag Ubernommenen Risiken an Ruickversicherer weiter. Hier kann es notwendig sein, dem
Ruckversicherer entsprechende versicherungstechnische Angaben mitzuteilen.

Die Datenlibermittlung an Rickversicherer erfolgt im Rahmen einer allgemeinen Interessenabwagung. Wenn
es erforderlich ist, gesundheitsbezogene Informationen an Rickversicherer zu Ubermitteln, holen wir lhre
gesonderte Einwilligung ein.

Informationen zur Datenverarbeitung bei den in Frage kommenden Rickversicherern finden Sie auf unseren
Internetseiten: www.rv-re.de

b) Versicherungsvermittler

Betreut Sie bei Ihren Versicherungsgeschéaften ein Vermittler, teilen wir ihm allgemeine Antrags-, Vertrags-
und Leistungsdaten mit, die er zum Beraten und Betreuen braucht. Wenn Sie nach Vertragsabschluss nicht
mehr vom urspriinglichen Vermittler betreut werden wollen, kénnen Sie lhr Widerspruchrecht nutzen. Dieses
besteht auch, wenn der Vermittler aus anderen Griinden wechselt, z. B. wenn er seine Téatigkeit einstellt. Wir
kénnen lhnen dann einen neuen Vermittler anbieten, der Sie betreut.

Daten an den Versicherungsvermittler Ubermitteln wir grundsatzlich im Rahmen einer allgemeinen
Interessenabwéagung oder auf gesetzlicher Grundlage.

Wenn es erforderlich ist, dem Vermittler gesundheitsbezogene Informationen mitzuteilen, holen wir lhre
gesonderte Einwilligung ein.

c) Datenubermittlung an andere Versicherer

Sie sind verpflichtet, Fragen im Versicherungsantrag vollstandig und wahrheitsgemaf zu beantworten. In
bestimmten Fallen prifen wir lhre Angaben bei lhrem Vorversicherer. Bei der Risikoprifung kann es
beispielsweise zum Uberpriifen von Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere der Schadenfreiheitsklassen in
der Kfz-Haftpflichtversicherung und Vollkaskoversicherung, und zur Erganzung oder Verifizierung der
Angaben der Antragsteller oder Versicherten notwendig sein, Informationen mit einem Vorversicherer
auszutauschen. Gleiches gilt, wenn wir Ihre Daten an einen Nachversicherer weitergeben.

Auch beim Ubertragen von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwechsel oder von
Altersruckstellungen in der Krankenversicherung auf den neuen Versicherer kann ein Datenaustausch
zwischen Vorversicherer und nachfolgendem Versicherer notwendig sein.

AuRerdem missen in bestimmten Fallen, z. B. Mehrfachversicherungen, gesetzlichem Forderungsibergang
und bei Teilungsabkommen, personenbezogene Daten unter den Versicherern ausgetauscht werden. Dabei
werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos, oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhdéhe und Schadentag.
Den Datenaustausch dokumentieren wir.

Beim gemeinsamen Absichern von Risiken kdnnen bei der Risikopriifung und Schadenbearbeitung Daten mit
den beteiligten Versicherern ausgetauscht werden.

Auch dann erfolgt die Datenuibermittiung an andere Versicherer grundsétzlich im Rahmen einer allgemeinen
Interessenabwéagung und in einigen Fallen auf Grundlage einer Einwilligung, die wir gesondert von Ihnen
einholen.



d) Zentrales Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Wenn wir einen Antrag oder Schaden prifen, kann es zur Risikobeurteilung, weiteren Aufklarung des
Sachverhalts oder Verhinderung von Versicherungsmissbrauch notwendig sein, Anfragen an andere
Versicherer zu richten oder entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Die
Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und Leistungsfalleinschatzung das Hinweis- und
Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH. Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet
unter www.informa-his.de. Nicht alle Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe nehmen am HiIS teil.

Erganzende Informationen Uber die Anfrage beim HIS finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen:
www.ruv.de/datenschutz

Eine Meldung in das HIS und seine Nutzung erfolgen nur zu Zwecken, die mit dem System verfolgt werden
durfen, also nur wenn bestimmte Voraussetzungen erfillt sind. In diesen Féllen erfolgt die Datentubermittlung
auf Grundlage einer allgemeinen Interessenabwédgung. Falls wir Sie beim HIS melden, informieren wir Sie
schriftlich daruber.

Schaden

An das HIS melden wir und andere Versicherungsunternehmen erhohte Risiken und Auffalligkeiten, die auf
Versicherungsbetrug hindeuten kénnten und daher naher gepriift werden missen. Die Meldung ist bei
Antragstellung oder im Schadensfall méglich und kann eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz, betreffen.
Eine Meldung zur Person ist méglich, wenn ungewdhnlich oft Schaden gemeldet werden oder z. B. das
Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer missen im
Schadensfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte Vorschadden hatte oder schon
einmal als gestohlen gemeldet wurde. Deshalb melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen
Totalschaden erlitten haben, gestohlen wurden oder wenn Schaden ohne Reparaturnachweis abgerechnet
wurden.

Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewdhnlich hohe Schadenhéaufigkeit feststellen. Sollten
wir Sie, Ihre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, informieren wir Sie dartber.

Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Vertrags oder Regulierung eines Schadens richten wir
Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse. Im Schadensfall kann
es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den
Versicherern zu erfragen, die Daten an das HIS gemeldet haben. Auch diese Ergebnisse speichern wir, wenn
sie fur die Prifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch sein, dass wir Anfragen anderer
Versicherer in einem spéateren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft Giber Ihren Schadensfall geben
mussen.

Rechtsschutz

An das HIS melden wir und Versicherungsunternehmen erhéhte Risiken, z. B. Vertrage mit ungewoéhnlich
haufig gemeldeten Rechtsschutzfallen. Sollten wir Sie an das HIS melden, benachrichtigen wir Sie dartiber.
Bei der Priufung lhres Antrags auf Abschluss eines Vertrags richten wir Anfragen zu lhrer Person an das HIS
und speichern die Ergebnisse. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerhthende Besonderheiten, kann es sein,
dass wir von lhnen zuséatzliche Informationen zum konkreten Meldegrund bendtigen.

Soweit es zur Sachverhaltsaufklarung erforderlich ist, kdnnen im Leistungsfall Daten zwischen dem in das HIS
meldenden und dem abrufenden Versicherungsunternehmen ausgetauscht werden. Der Datenaustausch wird
dokumentiert. Die Betroffenen werden Uber den Austausch informiert, wenn er nicht zum Aufklaren von
Widersprichlichkeiten erfolgt.

e) Kfz-Zulassungsstelle

Beim Abschluss einer Kfz-Versicherung und bei allen sonstigen versicherungsrelevanten
Zulassungsvorgéangen (z. B. Ab- oder Ummeldung, Wohnortwechsel, Versichererwechsel) ist es gesetzlich
erforderlich, personenbezogene Daten mit der Kfz-Zulassungsstelle auszutauschen. Dies ist z. B. der Fall,
wenn Sie eine von uns erteilte elektronische Versicherungsbestatigung (eVB) bei der Kfz-Zulassungsstelle
vorlegen, um ein Kfz zuzulassen.

f) Auftragnehmer und Dienstleister
Im Internet kénnen Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de Listen der Auftragnehmer und Dienstleister abrufen,
zu denen dauerhafte Geschéaftsbeziehungen bestehen.

Auf Wunsch schicken wir lhnen gerne einen Ausdruck per Post. Bitte wenden Sie sich daftr an unseren
Datenschutzbeauftragten.
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Wenn wir an Dienstleister nicht lediglich streng weisungsgebundene ,Hilfsfunktionen* auslagern, sondern
Dienstleister weitergehende Téatigkeiten eigenstandig erbringen, liegt datenschutzrechtlich eine sogenannte
eigenverantwortliche Aufgabenerfullung vor. Typische Beispiele sind Sachverstandige, Wirtschaftsprufer oder
medizinische Dienstleister.

Wenn Sie geltend machen kénnen, dass wegen lhrer personlichen Situation Ihr schutzwiirdiges Interesse das
Interesse des Uibermittelnden Versicherungsunternehmens tberwiegt, haben Sie fur die Dateniibermittlung bei
eigenverantwortlichen Aufgabenerfullungen ein Widerspruchsrecht.

Ein Beispiel: Bei einem zurlickliegenden Versicherungsfall hat ein Gericht rechtskraftig festgestellt, dass ein
bestimmter Sachverstandiger lhren Sachverhalt falsch begutachtet hat. In einem erneuten Schadensfall
kénnen Sie der Beauftragung desselben Sachverstandigen widersprechen, da begriindete Einwande gegen
diesen bestehen. Dagegen reicht es nicht aus, wenn Sie ohne Angabe besonderer Griinde keine
Datentibermittlung an Dienstleister generell oder einen bestimmten Dienstleister wiinschen. Dienstleister, die
in eigenverantwortlicher Aufgabenerfillung tatig werden, finden Sie in der oben genannten Dienstleisterliste.

g) Zentralisierte Datenverarbeitung innerhalb der R+V Versicherungsgruppe

Innerhalb der R+V Versicherungsgruppe sind einzelne Bereiche zentralisiert, z. B. der Beitragseinzug, die
telefonische Kundenbetreuung oder die Datenverarbeitung. Daher werden Stammdaten wie lhre
Versicherungsnummer, die Art der Vertrage oder lhr Geburtsdatum in einer zentralen Datensammlung gefiihrt;
d. h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten.

So wird z. B. Ihre Adresse gegebenenfalls nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen
Unternehmen der Gruppe abschlieRen. So kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei
telefonischen Anfragen schnell der zustandige Ansprechpartner genannt werden.

Alle an die zentralisierte Datenverarbeitung angebundenen Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe
kénnen diese Stammdaten einsehen.

Die ubrigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den vertragsfiihrenden
Unternehmen der Gruppe abfragbar.

Folgende Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe sind an die zentralisierte Datenverarbeitung
angebunden:

R+V Versicherung AG

R+V Allgemeine Versicherung AG

R+V Direktversicherung AG

R+V Gruppenpensionsfonds-Service GmbH*

R+V Krankenversicherung AG

R+V Lebensversicherung AG

R+V Lebensversicherung a.G.

R+V Pensionsfonds AG

R+V Pensionskasse AG

R+V Pensionsversicherung a.G.

R+V Rechtsschutz-Schadenregulierungs-GmbH*

R+V Service Center GmbH*

R+V Treuhand GmbH*

RUV Agenturberatungs GmbH*

Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a.G.
KRAVAG-HOLDING Aktiengesellschaft

KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG

KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG

KRAVAG-SACH Versicherung des Deutschen Kraftverkehrs VaG
KRAVAG und SVG Assekuranz Vertriebs- und Bearbeitungszentrum GmbH*
KRAVAG Umweltschutz und Sicherheitstechnik GmbH (KUSS)*
Condor Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Dienstleistungs-GmbH*

R+V Dienstleistungs-GmbH*

Pension Consult Beratungsgesellschaft fir Altersvorsorge mbH*
carexpert Kfz-Sachverstéandigen GmbH*

CHEMIE Pensionsfonds AG

compertis Beratungsgesellschaft fir betriebliches Vorsorgemanagement mbH*
UMB Unternehmens-Managementberatungs GmbH*



* Dieses Unternehmen ist Dienstleister der Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe und kann daher auf
personenbezogene Daten zugreifen.

Die jeweils aktuelle Liste der an der zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmenden Unternehmen kdénnen
Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de abrufen. Auf Wunsch schicken wir Ihnen gerne einen Ausdruck dieser
Liste per Post. Bitte wenden Sie sich daflir an unseren Datenschutzbeauftragten.

h) Ubergeordnete Finanzkonglomeratsunternehmen

Wir  Gbermitteln  personenbezogene Daten an die DZ BANK AG als (bergeordnetes
Finanzkonglomeratsunternehmen, wenn und soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Eine solche
Verpflichtung kann sich aus den Regeln lber eine ordnungsgemafe Geschaftsorganisation ergeben, zum
Beispiel an ein angemessenes und wirksames Risikomanagement auf Konzernebene.

i) Leasing- und Kreditgeber

Wenn Sie im Rahmen von Leasing- oder Kreditvertrdgen Sachversicherungen mit der R+V abschliel3en,
informieren wir den Leasing- bzw. Kreditgeber auf Anfrage darlber, dass ein entsprechender
Versicherungsschutz besteht und er im Zusammenhang mit Kindigungen, Zahlungsverzug und
Schadensféllen als Drittberechtigter erfasst ist.

Er erhalt auch Informationen Giber Versicherungssummen und bestehende Selbstbeteiligungen, damit er sein
finanzielles Ausfallrisiko beurteilen kann.

j) Behdorden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben

An Behdrden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben ubermitteln wir Ihre
personenbezogenen Daten, wenn wir gesetzlich oder vertraglich dazu berechtigt oder verpflichtet sind.

Eine solche Dateniibermittlung kann auf Anfrage einer Behorde erfolgen. Wir prifen dann, ob die Behéorde die
Daten erhalten darf.

In einigen Fallen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, in allen anderen Féallen holen wir von Ihnen eine

Einwilligung ein.

Eine gesetzliche Verpflichtung besteht , z. B.

- wegen steuerrechtlicher Vorschriften oder Verpflichtungen aus dem Kreditwesengesetz bei Meldungen an
die Deutsche Bundesbank oder

- bei einer gesetzlich erforderlichen Berufshaftpflichtversicherung an die rechtlich festgeschriebenen
Meldestellen.

k) Mitversicherte

In Vertragen, bei denen es neben dem Versicherungsnehmer noch andere mitversicherte Personen gibt, kann
es zur Vertragsdurchfihrung erforderlich sein, dass Daten der jeweils anderen Person Ubermittelt werden.
Sofern lhre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.

7. Datentubermittlung in Drittstaaten aufRerhalb der EU/EWR

Wenn wir personenbezogene Daten innerhalb der EU/EWR Ubermitteln, beachten wir die strengen rechtlichen
Vorgaben.

Wenn es erforderlich ist, Gbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten an Dienstleister in Drittstaaten
aullerhalb der EU/EWR, z.B. im Rahmen von IT-Leistungen, oder an Sachverstandige. Auswahl und
vertragliche Vereinbarungen richten sich selbstverstandlich nach den gesetzlichen Regelungen.

Bei bestimmten Vertragstypen kann es vorkommen, dass wir Ihre Daten an Rickversicherer in Drittstaaten
aul3erhalb der EU/EWR ubermitteln.

Insbesondere in den Féllen, bei denen das versicherte Risiko oder der Versicherungsnehmer sich in einem
Drittstaat befindet, kann es erforderlich sein, Daten in den Drittstaat zu Ubermitteln (z. B. Vermittler, andere
Versicherer).

Darilber hinaus bestehen in bestimmten Fallen gesetzliche Meldeverpflichtungen, wegen deren wir lhre Daten
an Behorden und &hnliche Stellen in Drittstaaten auf3erhalb der EU/EWR Ubermitteln mussen.

Auch bei Rechtsstreitigkeiten mit Auslandsbezug kann eine solche Ubermittlung notwendig sein (z. B.
Rechtsanwilte).

Wenn im Einzelfall lhre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.

8. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wenn es erforderlich ist, verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten flir die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung. Das kann auch die Anbahnung oder die Abwicklung eines Vertrags sein.
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Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Diese ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Geldwaschegesetz
(GWG) oder der Versicherungsunternehmens-Rechnungslegungsverordnung (RechVersV). Dort
vorgegebene Fristen zur Aufbewahrung und Dokumentation betragen zwei bis 30 Jahre.

Die Speicherdauer richtet sich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §8§ 195
ff. des Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) bis zu 30 Jahre betragen kénnen; die regelmaRige Verjahrungsfrist
betragt drei Jahre.

Weitere Informationen zu unseren Léschfristen finden Sie im Internet:
https://www.ruv.de/datenschutz/loeschfristen

Die Liste schicken wir lhnen gerne auch per Post. Bitte wenden Sie sich dafir an unseren
Datenschutzbeauftragten.

9. Welche Rechte haben Sie?

Ihre gesetzlichen Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung, Einschrdnkung der Verarbeitung und
Datenlibertragbarkeit kbnnen Sie bei unserem Datenschutzbeauftragten geltend machen.

Beruht die Datenverarbeitung auf einer allgemeinen Interessenabwagung, steht lhnen ein

Widerspruchsrecht gegen diese Datenverarbeitung zu, wenn aus lhrer persénlichen Situation heraus
Griinde gegen eine Datenverarbeitung sprechen.

10. Informationspflicht, wenn wir Daten Dritter von Ihnen erhalten

Erhalten wir von Ihnen personenbezogene Daten von Dritten, missen Sie das Merkblatt zur Datenverarbeitung
an diese weitergeben. Das sind z. B. Mitversicherte, versicherte Personen, Bezugsberechtigte, Geschadigte,
Zeugen, abweichende Beitragszahler, Kredit-, Leasinggeber.

11. Wann informieren wir uns tber lhre Bonitat?

Wenn Sie einen Antrag auf Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung stellen, Ubermitteln wir lhre
erforderlichen Daten wie Name, Vorname, Firmenbezeichnung, Adresse, Geburtsdatum an die infoscore
Consumer Data GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden, um Informationen zu lhrem bisherigen
Zahlungsverhalten und lhrer Bonitdt zu erhalten. Dies geschieht auf Basis mathematisch-statistischer
Verfahren und von Adressdaten.

Aufgrund des berechtigten Interesses holen wir eine Bonitatsauskunft bei Abschluss einer Kfz-
Haftpflichtversicherung im Hinblick auf das bei dieser Pflichtversicherung bestehende finanzielle Ausfallrisiko
ein (Direktanspruch des Geschadigten). Die Pflichtversicherung und die Eintrittspflicht ergeben sich aus dem
1. Abschnitt Pflichtversicherungsgesetz fir Kraftfahrzeughalter (PflVG) und aus Teil 2, Kapitel 1, Abschnitt 2
Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Im Falle einer Kfz-Haftpflichtversicherung bei der R+V Direktversicherung AG erfassen wir die von unserem
Dienstleister infoscore Consumer Ubermittelten Score-Werte. Diese speichern wir bei Abschluss eines
Vertrages zur Versicherungsnummer des jeweiligen Versicherungsnehmers. Das dient der Qualitatssicherung
des angewendeten Scoring-Verfahrens. Den Score-Wert gleichen wir Uiber einen Zeitraum von sechs Jahren
mit Schadens-, Storno- und Mahnquoten ab.

Die R+V Ubermittelt im Rahmen des Antrags auf Abschluss einer Haftpflicht-, Hausrat-, Wohngebaude- und
Rechtsschutzversicherung lhre dazu erforderlichen Daten wie Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum
eventuell an die infoscore Consumer Data GmbH, RheinstralRe 99, 76532 Baden-Baden, um Informationen zu
Ihrem bisherigen Zahlungsverhalten und zu lhrer Bonitat zu gewinnen. Das erfolgt auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren und von Adressdaten.

Bei Antragen oder Angeboten zum Abschluss einer Kautionsversicherung, einer Kreditversicherung oder
einer Versicherung gegen finanzielle Verluste, wie z.B. einer Vertrauensschadenversicherung, und
wahrend der Laufzeit eines dieser Vertrage Ubermittelt die R+V lhre personenbezogenen Daten (Firma, Name,
Vorname, Adresse, Geburtsdatum) an beauftragte Auskunfteien. Dies geschieht, um Informationen zu lhrem
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bisherigen Zahlungsverhalten und zu lhrer Bonitdt zu gewinnen. Das erfolgt auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren und von Adressdaten. Das berechtigte Interesse an einer Wirtschaftsauskunft besteht
in diesen Féllen bei Abschluss und wéahrend der Durchfihrung dieser Vertrdge wegen des bestehenden
finanziellen Ausfallrisikos der R+V Allgemeine Versicherung AG.

Unsere Partner sind:

infoscore Consumer Data GmbH, RheinstralBe 99, 76532 Baden-Baden

informa Solutions GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

Creditreform Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden

Birgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Gasstral3e 18, 22761 Hamburg
Prof. Schumann Analyse GmbH, Weender Landstral3e 23, 37073 Gdottingen
Deutsche Bank AG, Zentrale Auskunftei, 20079 Hamburg

Bisnode Deutschland GmbH, Robert-Bosch-Strafl3e 11, 64293 Darmstadt
KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, Osterreich

Auch im Bereich der Technischen Versicherungen holen wir bei GroR3risiken Bonitatsinformationen auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren unter Nutzung von Adressdaten Uber die Creditreform Wiesbaden
Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden ein.

Falls Sie Auskunft tber Ihre personenbezogenen Daten wiinschen, die eine Auskunftei gespeichert hat,
wenden Sie sich bitte direkt an die beauftragte Auskunftei.

12. Welche Rechte haben Sie bei einer automatisierten Einzelfallentscheidung?

Als Versicherer sind wir befugt, in bestimmten Fallgruppen (z. B. bei einer Entscheidung zum Abschluss oder
der Erfullung eines Vertrags oder bei einer Entscheidung auf Grundlage verbindlicher Entgeltregelungen fir
Heilbehandlungen wie der GOA) lhre personenbezogenen Daten (auch lhre Gesundheitsdaten) einer
sogenannten ,automatisierten Einzelfallentscheidung” zugrunde zu legen. Dies bedeutet, dass wir in
bestimmten Féllen lhre personenbezogenen Daten im Rahmen eines Algorithmus beriicksichtigen, der auf
einem anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren beruht.

Falls wir Ihrem Antrag auf Versicherungsleistung oder von Schadenersatz vollumfanglich oder teilweise
nicht nachkommen sollten, haben Sie folgende Rechte:

- Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person durch uns als Verantwortlichen,
- Darlegung des eigenen Standpunkts und
- Recht auf Anfechtung der Entscheidung.

Uber diese Rechte informieren wir Sie ausdriicklich, wenn wir lhren Antrag ganz oder teilweise ablehnen
mussen und keine Versicherungsleistung oder Schadenersatz gewahren kdnnen.

In bestimmten Fallen beriicksichtigen wir dartiber hinaus lhre personenbezogenen Daten im Rahmen eines
mathematisch-statistischen Verfahrens (Profiling).

13. Beschwerderecht

Sie haben ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde, siehe Artikel 77
Datenschutzgrundverordnung.
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